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دکتر مصطفی امینی

المشاور طرح تحول دیجیتال بانک توسعه صادرات ایران و مدیر دفتر توسعه کسب وکار دیجیت✓

(تفاس)و عضو هیئت مدیره هلدینگ فناوری اطلاعات بانک سینا سینامشاور تحول دیجیتال بانک ✓

مشاور اجرایی و مدیر تحول دیجیتال بانک انصار✓

مشاور و مدیر پروژه تحول دیجیتال بیمه رازی✓

بانک های انصار، حکمت، قوامین، کوثر و مهر اقتصاد در بانک سپهCRMمشاور اجرایی طرح ادغام ✓

(FTTxاپراتور مخابراتی )ایرانیان نت شرکت مدیر توسعه کسب و کار و عضو هیئت مدیره ✓

عنوان کتاب تخصصی5عنوان مقاله داخلی و خارجی و بیش از 40دارای بیش از ✓

پروژه در حوزه فناوری اطلاعات و توسعه کسب و کار دیجیتال80مدیر بیش از ✓

اهم سوابق کاری

کشاورزیبانک نوین عضو هیئت مدیره و مدیرعامل شرکت گسترش فناوری های 

پسادکتری دانشکده مدیریت و اقتصاد دانشگاه تربیت مدرس با تمرکز بر مدیریت داده محور

دکتری علم اطلاعات با تمرکز بر کسب و کارهای داده محور

کارشناس ارشد مهندسی نرم افزار با تمرکز بر لجستیک اطلاعات در کسب و کارهای دیجیتال

(DBA of Business Leadership)دوره عالی مدیریت کسب وکار با گرایش رهبری کسب و کار 

...نقطه، سرآغاز دانش است 



مقدمه



انواع محرومیت مالی

کل جمعیت

کاربر خدمات 
مالی

افراد غیرکاربر

محرومیت داوطلبانه
(گرخود محروم)

محرومیت 
غیرداوطلبانه

عدم نیاز به خدمات مالی

به دلایل مذهبی و فرهنگی؛ 
دسترسی غیرمستقیم

درآمدناکافی؛ ریسک بالا

؛ کمبود ...(جنیس، نژادی و )تبعیض 
اطلاعات؛ اجرای ضعیف قرارداد؛ 

های محصول؛ موانع شرایط و ویژگی
قیمت به دلیل نقص بازار



...محرومیت مالی از 

وسیعیطیفبههمگانیدسترسیبهمالیفراگیری

هناینها.دارداشارهمعقولهزینهبامالیخدماتاز

مانندیمالخدماتسایربلکهبانکیمحصولاتتنها

شودمیشاملنیزراسهاممحصولاتوبیمه

تعریف فراگیری مالی

افراد محروم از 
خدمات مالی

حساب بانکی

پس انداز بیمه

مشاوره مالی

اعتبارانتقال وجه



فراگیری مالی نقطه مقابل محرومیت مالی



(Financial Inclusionشمولیت مالی یا )فراگیری مالی 

هاکسب وکاروافرادیعنیمالیفراگیری

واجتماعیجایگاه،درآمدمیزانازفارغ

مالیخدماتومحصولاتبه،زندگیمحل

داخت،پرانتقال،زمینهدرخودنیازرفعبرای

تهداشدسترسیبیمهواعتبارپس انداز،

مشارکتنه تنهااتفاقاین.باشند

افزایشاقتصادیاموردرراشهروندان

ککوچکسب وکارهایرشدبهبلکهمی دهد؛

.کردخواهدکمکهم(SME)متوسطو

ی تعریف فراگیری مالی از دیدگاه بانک جهان

نداشتن حساب
بانکی

اما چگونه؟

افراد محروم از خدمات مالی افراد برخوردار از خدمات مالی

عدم دسترسی 
مناسب به خدمات

اد به وابستگی اقتص
وجه نقد

تراکنش
و حساب

اندازپس

اعتبار

پرداخت

بیمه

انتقال

داشتن حساب 
بانکی

دسترسی مناسب
مالی به خدمات

هابانک
موسسات مالی خرد

اپراتورهای همراه

های تولید کارتشرکت
شبکه پستی

یکنندگان مالمشارکت



(AFFC)شاخص های اصلی فراگیری مالی از دیدگاه اتحادیه فراگیری مالی 

رفاه کیفیت مالی استفاده دسترسی

فراگیري مالی

رشد اقتصادي

بهدستیابیامکان
محصولاتوخدمات

موسساتازمالی
رسمی

وکمیتوتمایل
امعهجکیفیتاستفاده

ومحصولاتهدف
مالیخدمات

آیااینکهبیانگر
خدماتومحصولات

مطابقشدهارایهمالی
مشتریاننیازهایبا

هستند؟

آیااینکهبیانگر
خدماتومحصولات

رفقکاهشموجبمالی
ودرآمدافزایشو

است؟شدهپسانداز



ای فراگیری مالیمفهوم پایه 

یست؛نمالینظامبهافراددسترسیشاملفقطمالیفراگیری

برابردردبایمالینظامیعنی.می گیرددربرهمراآنکیفیتبلکه

وامنفضاییدربتواندوباشدپاسخگومشتریان،نیازهای

به.دهدقرارمشتریاختیاردرراخدماتوامکاناتدوستانه،

ازدشوارترمالیفراگیریمیزانسنجشکهاستخاطرهمین

.استمالیخدماتبهافراددسترسیمیزانبررسی

چیستی ماهیت فراگیری مالی

ردهمراموانعتمامیکهاستاینمالیفراگیریازنهاییهدف

ازمالیخدماتتقاضایطرفدرهمومالیخدماتعرضهطرف

.برداردمیان

هدف نهایی فراگیری مالی

G20های فراگیری از نگاه گروه شاخص

بعد دسترسی

دسترسی به نقاط 
خدمت

های پول حساب 
الکترونیک

پذیری نقاط تعامل 
خدمت

بعد استفاده

یبزرگسالان با خدمات بانک

بزرگسالان دارای اعتیار در 
نظام بانکی

بزرگسالان دارای بیمه

های بدون وجهتراکنش 

های موبایلیتراکنش 

ینرخ استفاده از حساب بانک

ولمیزان رمیتنس و جابجایی پ

کارهایی که به خدماتوکسب
بانکی دسترسی دارند

بعد کیفیت

دانش مالی

رفتار مالی

الزامات افشای داده

حل اختلافات

هزینه استفاده

مواتع اعتباری



آمارهای بانک جهانی درباره فراگیری مالی



وضعیت افراد دارای حساب بانکی



خوداظهاری افراد در رابطه با علت نداشتن حساب بانکی

افراد با یک گزینه 
انتخابی

پول نداشتن

افراد با چند گزینه 
انتخابی

هزینه بالای خدمات بانکی

دور بودن مراکز ارائه خدمات مالی

کل خانواده یک حساب دارند

فقدان مستندسازی کافی

عدم اعتماد

دلایل مذهبی



خوداظهاری افراد در رابطه با علت نداشتن موبایل مانی

افراد با یک گزینه 
انتخابی

پول نداشتن

افراد با چند گزینه 
انتخابی

نداشتن موبایل

دور بودن مراکز ارائه خدمات موبایل مانی

گران بودن موبایل مانی

فقدان مستندسازی کافی

ناستفاده از موبایل مانی سایری



میزان تراکنش دیجیتال افراد دارای حساب بانکی

توسعه یافته در حال توسعه

افراد با پرداخت دیجیتال

افراد با دریافت دیجیتال

افراد با دریافت و پرداخت دیجیتال

افراد بدون تراکنش دیجیتال



نحوه پرداخت یارانه و کمک مالی در کشورهای مختلف

پردرآمدها متوسط 
به بالا

متوسط 
به پایین

کم 
درآمدها

از طریق 
حساب بانکی

نقدی سایر 
هاروش



انداز بانکیوضعیت افراد دارای پس



ها و موسسات مالیهای رسمی در بانک وضعیت وام



فراگیری مالی از منظر اقتصاد دیجیتال



چرا ایران از منظر فراگیری مالی یک کشور مستعد محسوب می شود؟

استبوده٪۱55همراهتلفننفوذضریب•

وجودایراندرفعالهمراهخطمیلیون۱۳۱حدود•

دارد

باندپهنایاینترنتمشترکنفرمیلیون8۲ازبیش•

ریبضکلیصورتبهوهستند(همراهاینترنت)سیار

.است٪۱۱0ایراندرباندپهنایاینترنتنفوذ

جهانکلدرو٪۶۷منامنطقهدراینترنتنفوذضریب•

.استبوده5۶٪

رسیدستلحاظازمناسبیوضعدنیاومنطقهدرایران•

.رددافناوریپایهزیرساخت هایواینترنتبهمردم

کلیات



فراگیری مالی و رشد اقتصاد دیجیتال

خدماترنظیدیجیتالیمالیخدماتبه  ویژهمالیفراگیری

نقشد،جدیفناوری هایواپلیکیشن هاوسیلهبهموبایلی

راگیریفترتیباینبه.دارداقتصادیتوسعهدرپررنگی

می توانددیجیتالیمالیخدماتازبهره مندیومالی

.ببخشدبهبودکلیبه صورترااقتصادیشرایط

نقش

ومالینظامبهفقطاقتصادیکدرمردممالی،فراگیریبا•

 توانندمیحقیقتدربلکهنمی کنند؛پیدادسترسیخدماتش

.باشندداشتهخودکشوراقتصادیبزرگبازاردرسهمی

انیکنشگربهخارجیافرادیازمالی،فراگیریکمکبهمردم•

.می شوندتبدیلخوداقتصادینظامدرفعال

اهمیت



فراگیری مالی و اقتصاد دیجیتال

دسترسی

سمت تقاضاهای فراگیری در پیشران سمت عرضههای فراگیری در پیشران

توان مالی

آموزش

اتخاذ

کاربرد محصول

پایداری

دانش فنی و مالی

سرمایه/وثیقه

دانش محلی

چارچوب رگولاتوری

مشارکت

پایداری

کاربرد محصول

کار ومدیریت کسب

دسترسی به زیرساخت دیجیتال



چارچوب فراگیری مالی

ا و هدسترسی فراگیر عمومی و استفاده مستمر از حساب
های بانکیتراکنش

چارچوب قانونی و رگولاتوری

ICTهای بانکی و زیرساخت

تعهد و مشارکت بخش خصوصی و عمومی

طراحی محصولات 
مالی و بانکی

دسترسی واقعی به 
نقاط خدمت

سواد و آگاهای مالی و 
دیجیتال

استفاده از جریان 
های مکرر با پرداخت

حجم بالا

دهندهارکان شتاب 

پیشران دسترسی و 
استفاده

هابنیان

توانمندسازهای حیاتی



ردانواع فراهم کنندگان خدمات مالی دیجیتال در خط کسب وکار بانکداری خ

غیر فین تک
Non-Fintech

تکفین
Fintech

سرمایه گذاری بانک ها در 
اپ های تجارت استارت

...الکترونیک و 

انواع سیستم های پرداخت
کیف پول بانک همچون 

موسسه مالی و
بانکی

-----------
فین تک ها در شبکه 

مخابراتی همچوناپراتورهای
...ایرانسل و 

موسسه غیر مالی
و غیر بانکی

فناوری دیجیتال

در خدمت 

تالتوسعه کسب و کار دیجی

(بانکی و فرابانکی)



نفعان موثر در فراگیری مالیذی

فرایندها،چارچوبسیاست ها،برنظارتمسئولیتدولت.استدولتمالی،فراگیریرشددرنهادمؤثرترین
.داردرامالیفراگیریبرنامه هایساختارکلو

دولت

و هاخیریهلیزینگ ها،سبدگردان ها،کارگزاری ها،سرمایه گذاری،صندوق هایبورس،بیمه،سازمانمانند
بانک ها و سایر
نهادهای مالی

تأمینرایمالخدماتشدنانجامبهتربرایارتباطیواینترنتیالکترونیکی،زیرساخت هایکهنهادهایی
زیرساخت هایارایه دهندهشرکت هایوابریخدماتارایه دهندگانهمراه،تلفناپراتورهای:می کنند

مالینرم افزایوسخت افزاری

نهادهای 
تأمین کننده 

زیرساخت

رداصلیمحرکه هایموتورازیکیرقابت،ونوآوریاشتغال،ایجادبا(SME)متوسطوکوچککسب وکارهای
.هستندکشوریهراقتصادیرشد

استارتاپ ها و 
SMEها

...وخیرینها؛سمنمشتریان؛وجامعهافراددانشگاهی؛وعلمینهادهای سایرین



محصولات و مدل های کسب وکار در خط کسب وکار بانکداری خرده فروشی



اثرات فراگیری مالی

طبقاتیفاصلهوفقرکاهش•

اشتغال زاییوتولیدرشد•

متوسطوکوچککسب وکارهایرشد•

مالیفسادکاهش•

سرمایه گذاریفضایبهبود•

مزایا و اثرات

معیارها و 

مصادیق

بنرخ نفوذ شع

مهنرخ نفوذ بی

نرخ نفوذ 

حساب سپرده

نرخ نفوذ 

گذاریسرمایه

نرخ نفوذ 

اعتبار و 

دهیوام



موانع موثر بر فراگیری مالی

مشکلات غیربانکی

موانع فرهنگی

جنسیت

مشکلات هویتی و

نداشتن هویت

شرایط و ضوابط بانکی

سطح سواد

محل زندگی

نوع اشتغال افراد

ریسک خدمات مالی

جذابیت محصولات

عدم فراگیری مالی

گستره حضور فیزیکی و 
دیجیتال موسسات مالی

مشکلات بانکی



هایی برای غلبه بر موانع فراگیری مالیسیاست

همکاری بانک های مرکزی با دولت و بخش خصوصی برای حمایت از 

دسترسی همگانی و استفاده از حساب های تراکنش 

ش هدایت نوآوری پرداخت با بخش خصوصی را می کند و ایفای نق

بانک مرکزی به عنوان رگولاتوری و  ناظر 

دهای در محل فروش، مانند ک"سبک"زیرساخت پرداخت دیجیتال 
QR

ک پیاده سازی سیستم های پرداخت نسل جدید به منظور ایجاد ی

اکوسیستم پرداخت باز  

از راه دور برای باز کردن حساب، استفاده گسترده از پول  KYCتسهیل 

(NFC)الکترونیکی و استفاده از کیف پول های تلفن همراه ارتباط نزدیک

حمایت از مصرف کننده 

ویت ایجاد یک سیستم شناسه دیجیتال جهانی که احراز ه

آنلاین و آفلاین 

لی کمپین های عمومی برای افزایش سواد مالی  و دیجیتا

ساده KYCتسهیل حساب های تراکنش پایه، با 

چند سیاست 
رای پیشنهادی ب
موانع



مشکلات و راهکار فراگیری مالی

موبایلیوآنلاینپرداخت•

دیجیتالپولکیف•

(Direct Debit)مستقیمبرداشت•

پرداختواعتبارسنجی:(Lendtech)لندتک•

دیجیتالاعتباری

بیمهفناوری:(Insurtech)اینشورتک•

حوزهفناوری:(WealthTech)ولِث تک•

سرمایه

مهم ترین مشکلات سر راه توسعه فراگیری مالی

ت
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الیابزارهای فناورانه جهت عملیاتی شدن فراگیری متو

بالاهزینه•

ناکارآمدوقدیمیساختارهایوقوانین•

زیرساختیمشکلات•

نادرستعقایدوفرهنگ•



نقش فین تک ها در فراگیری مالی



آفرین بانکیهای تحولفناوری

های فناوری
آفرین تحول

بانکی

چینبلاک
هوش 

مصنوعی

کلان داده و 
تحلیل داده

محاسبات 
کوانتومی

های شبکهامنیت داده
اجتماعی

موبایل

اینترنت 
اشیاء

هاربات



مفهوم بانکداری دیجیتال



بانکداری دیجیتال و فراگیری مالی

تحول دسترسی، استفاده  و کیفیت خدمات مالی

دریافت تراکنش مالی ارسال تراکنش مالی

پرداخت قبوض

پرداخت شهریه

خرید محصول و خدمت

دریافت حقوق

دریافت وجه 

دریافت یارانه

شبکه خدمات مالی دیجیتال

۱موسسه مالی  هاتکفیناپراتور موبایل هاتکفینفروشندگان۲موسسه مالی 

و قدرت اقتصاد دیجیتال
BFSIدیجیتال



ردانواع فراهم کنندگان خدمات مالی دیجیتال در خط کسب وکار بانکداری خ

غیر فین تک
Non-Fintech

تکفین
Fintech

سرمایه گذاری بانک ها در 
اپ های تجارت استارت

...الکترونیک و 

انواع سیستم های پرداخت
کیف پول بانک همچون 

موسسه مالی و
بانکی

-----------
فین تک ها در شبکه 

مخابراتی همچوناپراتورهای
...ایرانسل و 

موسسه غیر مالی
و غیر بانکی

فناوری دیجیتال

در خدمت 

تالتوسعه کسب و کار دیجی

(بانکی و فرابانکی)



نقش فین تک ها در فراگیری مالی



تک ایراناکوسیستم فین

تعریف

قطریازرامالیخدماتکهنوآورانه ایفناورینوعهر
وموبایلبرمبتنیهایفناوری سایروافزارهانرم 

می دهدارائهاینترنت



تک در فراگیری مالی ایراننقش اکوسیستم فین

فراگیری مالی

در کشور

هاینفوذ فناوری

دیجیتال



تک تا فراگیری مالی در روستاهااز فین

یگذاری اینترنتسرمایه

امجستجوی اینترنتی و

اعطای وام اینترنتی

تیهای پول اینترنصندوق 

پرداخت اینترنتی

بیمه اینترنتی
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ر 
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اث

ایل دسترسی به شبکه و موب
هوشمند

های مالیاپلیکیشن

ATM

خودیار شخصی دیجیتال

تحلیل اعتبار دیجیتال

بانکداری اینترنتی

های پوزدستگاه

بیومتریک

کار وتوسعه کسب
روستایی

های SMEتوسعه 
روستا

رشد کشاورزی

گذاری سرمایه
روستایی

ارتقای سطح زندگی

کاهش فقر

کاهش اختلاف 
طبقاتی



و فراگیری مالی( الان بخر بعدا بپرداز)BNPLارتباط میان : مثال

BNPL، ازنوعیهمگیاعتباری،پرداختیاقسطیپرداخت

ردآن ها،تفاوتتنهاکهمی روندشماربهتاخیریپرداختروش

.می شودخلاصهشدهتعیینشرایط

(Buy Now Pay Later) BNPLیاپرداختروشنوعی

.استکوتاه مدتمالیتامین

کهاستخدماتیازیکی(BNPL)بپردازبعدابخرالان

خودمشتریاناختیاردراقساطیخریدبرایلندتکشرکت های

هبدسترسیبرایکهکشورهاییدرخدمتاین.می دهندقرار

یداپمحبوبیتدارد،وجوددشوارییاومحدودیتاعتباریکارت

.استکرده

BNPL به عنوان یک روش  پرداخت تاخیری



بررسی سیاست فراگیری مالی در هند



چارچوب راهبردی فراگیری مالی
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ارائه خدمات مالی قابل دسترس
ایو مقرون به صرفه برای همه شهروندان به شیوه

ایمن و شفاف درجهت حمایت از رشد فراگیر و انعطاف پذیر با رهبری
نفعان و هدایت از طریق همه ذی

استفاده از فناوری و اتخاذ رویکرد تمام ذی نفعی در جهت فراگیری مالی پایدار

اندازچشم

ارکان و اهداف راهبردی

:هدف کلی
اه تسریع فراگیری مالی برای ارتقای رف

اقتصادی، رفاه و توسعه پایدار

هر رکن برای خود اکشن پلن دارد: نکته



علل عدم فراگیری مالی

سطح پایین درآمد مازاد

نداشتن مدارک و اسناد 
لازم

عدم اعتماد به سیستم

دهنده فاصله از ارائه 
خدمت

عدم تناسب با نیازهای 
مشتریان

عدم آگاهی و شناخت از 
محصولات و خدمات

هزینه بالای معاملات و 
هاتراکنش

رائه کیفیت پایین خدمات ا
شده



نفعان فراگیری مالیذی

نفعان ذی

فراگیری مالی

مشتریان و 
مصرف 
لیکنندگان ما

موسسات 
و مالی بانکی
غیربانکی

نهادهای 
آموزشی

رگولاتورهاهاسمن

و دولت
نهادهای آن

های سازمان
المللیبین



ارکان سه گانه فراگیری مالی

های سیاست 
فراگیری مالی

چارچوب رسیدگی 
به شکایات

اصول سه گانه

های طرح
ارتقای سواد 

مالی



هاشاخص

کیفیت

دسترسی

استفاده
ابعاد و 

شاخص ها

نقاط دیجیتالی دسترسی به خدمات

نقاط فیزیکی دسترسی به خدمات

های بانکی رسمیحساب
بزرگسالانی که اعتبار رسمی در موسسات دارند

بزرگسالانی که بیمه دارند

لسهای موبایلی کشتراکنش

میزان استفاده از حساب بانکی

جابجایی و انتقال وجه

سواد مالی

رسیدگی به شکایات



های دسترسیشاخص

کیفیت

دسترسی

استفاده
ابعاد و 

شاخص ها

تعداد 
ATM در

ازای هر 
صدهزار 

نفر

ر تعداد شعب بانک د
ازای هر صدهزار نفر

تعداد سفیران
ر سیار بانکی د

ازای هر صدهزار 
نفر

تعداد پوز 
در ازای هر 

صدهزار 
نفر



های استفادهشاخص

کیفیت

دسترسی

استفاده
ابعاد و 

شاخص ها

درصد 
ه از بزرگسالانی ک

محصولات بیمه
ند کناستفاده می

درصد
بزرگسالانی که 

تگی سیاست بازنشس
مشخص دارند

درصد 
ه بزرگسالانی ک
به اعتبار 

دسترسی دارند

درصد 
بزرگسالان 

دارای حساب 
بانکی

درصد 
کشاورزان 

کوچک دارای 
یاعتبار بانک

درصد 
کارهایوکسب

دارای اعتبار 
بانکی



های کیفیتشاخص

کیفیت

دسترسی

استفاده
ابعاد و 

شاخص ها

سواد مالی

ه رسیدگی ب
شکایات

توهمه؛بیمهدفبهره؛نرختورم؛نظیرمفاهیمیبهافراددرستپاسختعداد
پولی

تعداد شکایات دریافت شده و رسیدگی شده



تحلیل وضعیت فراگیری مالی در ایران



چرا ایران از منظر فراگیری مالی یک کشور مستعد محسوب می شوئ؟

استبوده٪۱55همراهتلفننفوذضریب•

وجودایراندرفعالهمراهخطمیلیون۱۳۱حدود•

دارد

باندپهنایاینترنتمشترکنفرمیلیون8۲ازبیش•

ریبضکلیصورتبهوهستند(همراهاینترنت)سیار

.است٪۱۱0ایراندرباندپهنایاینترنتنفوذ

جهانکلدرو٪۶۷منامنطقهدراینترنتنفوذضریب•

.استبوده5۶٪

رسیدستلحاظازمناسبیوضعدنیاومنطقهدرایران•

.رددافناوریپایهزیرساخت هایواینترنتبهمردم

کلیات



سپرده بانکی

دارایجمعیتلحاظازخوبیبسیاروضعیتایران•

هبنزدیکتقریباًلحاظاینازوداردبانکیحساب

.استانگلیسهمچونپیشرفته ایکشور

ازبعدنایرامردمبانکیسپردهداشتندرپیشرفتاین•

تعدادشدباعثوشدمحققیارانه هاکردنهدفمند

بهاتنهآنازپیشکهروستانشینجمعیتاززیادی

حسابمی دادند،انجامراخودمالیامورنقدیصورت

.کنندایجادبانکی

کلیات



پرداخت

استارتاپ هایحوزهدرایرانمناسبوضععلی رغم•

رمیتنساصطلاحبهیاارزیپرداختپرداخت،

(Remittance)نداردایراندرخوبیوضع

دنبوتحریممی تواندآندلایلاصلی ترینازیکی•

.باشدایرانبانکیشبکه

اربسیزمینهایندراستارتاپ هافعالیتهمچنین•

.استپرچالشومحدود

کلیات



اعتبار و وام دهی

منطقهکشورهایبامشابهینسبتاًوضعوام دهیواعتباربحثدرایران•

.داردزیادیکارجایپیشرفتهکشورهایبهرسیدندرهنوزودارد

بهندنتوانستهنوزوهستندمحدودزمینهایندرایرانیاستارتاپ های•

دستاعتباریپرداختیااقساطیخریدبالقوهبازارازمناسبیبخش

کنندپیدا

درورکشخُرداعتباریخدماتبالقوهبازارمرکزی،بانکآماربهتوجهبا•

.کردبرآوردتومانمیلیاردهزار۹0بهنزدیکچیزیمی توانرا۹8سال

ازکهاستنشدهآنلاینهنوزبزرگبازارایناززیادیبخش•

وزیمرکبانکسختگیرانهقوانینبهمی توانآندلایلاصلی ترین

مالیتأمیندراستارتاپ هابالیزینگ هامناسبهمکاریعدمهمچنین

.داشتاشاره

کلیات



بیمه

ودوجبیمهحوزهدرکهخدماتیطیفاینکهبا•

یسرمایه گذارمانندحوزه هاسایرازکمتردارد

.ارددمالیفراگیریدربالاییاهمیتامااست،

راکثگرچهایراندربیمهسنتیبازیگران•

هبکارشیوهامامی دهند،ارائهرابیمهخدمات

دهوشمنپلتفرمنداشتنوسنتیصورت

عالیتفلزومتاشدهسبببیمهقیمتمقایسه

شودبیشتربخشایندراستارتاپ ها

سایرمانندهمبیمهدرقانونیموانعوجود•

توسعهاصلیچالش هایازیکیحوزه ها

.استارتاپ هاست

کلیات

عه اهمیت و نقش توس
بازار  بیمه

توسعه بخش و
صنعت مالی

پایداری مالی

تأمین مالی 
بلندمدت

فراگیری مالی



بررسی کلی وضعیت اکوسیستم صنعت بیمه در کشور ایران

بازیگران اکوسیستم صنعت بیمه کشور

نظارتیوقانونگذارینهادهای•

اجتماعیبیمهسازمان های•

بیمه ایکسب وکارهایوشرکت ها•

خسارتارزیاب های•

بیمه ایکارگزاری هایونماینده ها•

بیمه ایاستارتاپ هایواینشورتک ها•

بیمه ایدانشگاهیوپژوهشینهادهای•

بیمه ایصنفینهادهایوانجمن ها•

(حافظسازانآتیههمچون)بیمه ایسازمان هایسایر•

بیمه ایاجتماع هایورویدادها•

فناوریوندورهای•



گذاری، مدیریت ثروت و ولث تکسرمایه

همشابتقریباًهمایراندرسرمایه گذاریوضعیت•

بهرسیدنتااما.استمنطقهکشورهایسایر

.داردزیادیکارجایپیشرفتهکشورهای

امین۹۹رقابت پذیربازارهایدرایران،۲0۲0سالدر•

.بودکشور۱4۱مجموعازکشور

ان،ایردرسرمایه گذاریزمینهدرفعالاستارتاپ های•

لتحلیسرمایه گذاری،مشاورهخدماتشاملمعمولاً

اماند؛می شومعاملاتیتکنولوژیوالگوریتموبورس

یامسکنسرمایه گذاریزمینهدرمثالطوربه

جودوفعالیاستارتاپهیچسرمایه گذاریصندوق های

.ندارد

کلیات

گذاریچیستی سرمایه

سهام
املاک اوراق قرضه

سبدگردانی

تخصیص دارایی و سبد
گذاریصندوق سرمایه

صندوق پوشش ریسگ

رویکرد 
سنتی

توکنی؛هایداراییرمزارزها؛وهاارزشرمز رویکردهای 
نوین



شنقش گرامین بانک در توسعه فراگیری مالی بنگلاد



گرامین بانک؛ بانکی برای فقرا

سودآوری بانک گرامین

تپرداخجزبه)امورهمهکهداردروستاهادرباجه ایبنگلادشیبانکاین

وام گیرندهپرداختظرفیتاساسبروامبهره.شودمیانجامآنهادر(وام

.است

همبهتریشرایطبهتاکندنمیرهافقرازرهاییازپسراافرادبانک

( (Microenterprise loansهاسازمانخردهوامافراداینبهبانک.برسند

.نداردمحدودیتکهدهدمیارائه

نوعاینازدلارمیلیارد5.8۲ارزشبهواممیلیون۱۲.۷تعداد۲0۱8سالدر

.شداعطاوام

وراکخشرکتیکبهکهبوددلارهزارچهلبابرابرشدهاعطاوامبزرگترین

.شداعطاآبزیانوطیور

هنرخ بهره سالیان نوع وام

۲0 وام اشتغال و درآمدزایی

8 مسکن

0 (حین تحصیل)تحصیلی 

5 (پس از تحصیل)تحصیلی 

0 وام متکدیان



ارکان گرامین بانک

((Micro credit & Micro financeخرده اعتبار 

ی هایی با مقدار کم اماا کاافوکار است که وامیک مدل کسب•

را برای مصارفی همچون کشاورزی، عمران روساتایی، رفااه

.شود و بهره آن ناچیز استاعطا می... فقرا و 

. های متنوعی برای خرده اعتبار وجود داردها و روشمدل•

.نام دارد Grameen Creditمدل بانک گرامین که •

باه جاز )این بانک شعبی در روساتاها دارد کاه هماه اماور •

.شوددر آنها انجام می( پرداخت وام

5.8۲میلیااون وام بااه ارزش ۱۲.۷تعااداد ۲0۱8در سااال •

.میلیارد دلار از این نوع وام اعطا شد

ه بزرگترین وام اعطا شده برابر با چهل هزار دلار بود کاه با•

.یک شرکت خوراک طیور و آبزیان اعطا شد

.بهره وام بر اساس ظرفیت پرداخت وام گیرنده است•

وصداقتکهاستبازپرداختدرافرادزمینهپیشوسابقهمنظور

.کندمیمشخصراگیرندهاطمینانقابلیت

کاراکتر 
(Character)

.کندمدیریتوادارهتواندمیدردسربدونراواممقدارچهگیرنده
ظرفیت 

(Capacity)

ابلقبازپرداختبرایلزومصورتدرکهوامگیرندهفعلیهایدارایی

.هستنداستفاده

سرمایه 
(Capital)

در خرده اعتباردهی3Cمدل  



مبانی سازنده گرامین بانک بنگلادش

مبانی راهبردی گرامین بانک

بانکی برای فقرا:  چشم انداز•

تأمین اعتبار برای فقیرترین افراد بدون نیاز به وثیقه: شعار•

ارائاه خادمات ماالی جاامع؛ قاادر سااختن فقارا باه تحقاق : ماموریت•

های خود و رهایی از حلقه فقر پتانسیل

((Micro Finance & Micro creditبانکداری ریز : مدل بانکداری•

مبانی عملیاتی گرامین بانک

ت و خلاقیتپذیری، مشارکحذف وثیقه و فعالیت بر اساس اعتماد متقابل، مسئولیت•

ه هم وام انگیزه اصلی افراد برای بازپرداخت وام این است که در واقع روستاییان ب•

.  شونددهند و ضامن یکدیگر میمی

.اگر شخص وام خود را پس دهد در دفعات بعد وام بزرگتری دریافت خواهد کرد•

درصد سهام بانک در تملک گیرندگان وام است۹۷•

.استشدهتقسیممنطقه40بهبنگلادشکشور ۱

.شودمیتقسیمناحیهتعدادیبهمنطقههر ۲

.داردخوددربانکیشعبهچندناحیههر ۳

یکاروستهر.دهدمیپوششراروستاییمرکزتعدادیشعبههر
.داردمرکزچندیا 4

یبترکازکهشوندمیتشکیلنفرهپنجهایگروهروستاهادر
.شوندمیتشکیلمراکزهاگروه 5

اصول اجرایی از منظر جغرافیایی



حوزه های وام دهی گرامین بانک بنگلادش

خرده فروشی و دوره 
فروشی

فروشگاه مواد غذایی
سوپر مارکت

فروشگاه نوشت افزار

بازرگانی

تجارت غلات
تجارت نمک
تجارت فلفل
تجارت هیزم
تجارت الوار

تجارت حبوبات
تجارت سبزیجات

تجارت موز
تجارت انواع گوشت و 

ماهی

رفاه و )خدمات 
(توسعه

رایانه
پرینتر

ژنراتور برق
یخچال

دستگاه رادیولوژی
دستگاه کپی

آب لوله کشی
تلفن روستایی

بهبود منازل روستایی
وام تحصیلی
وام متکدیان

دامپروری

گاو شیری
مرغداری و ماکیان

پرورش ماهی
پرورش خوک

گاوداری
پرورش گوسفند
پرورش اسب

ماشین آلات و 
تجهیزات

کمباین و خرمن کوب

های سطحیچاه

کوبشالی

تیلر

پمپ آب

ماشین حفاری

ساخت و تولید 
(صنعتی)

سفالگری

پوشاک

شیرنی جات

لحاف و تشک

مبلمان

آهنگری

تجهیزات کشاورزی

تور ماهیگیری

کشاورزی و باغداری

مشاغل بامبو

مشاغل نیشکر

برنج بوداده

سبزیجات

شالیکاری

زردچوبه

فلفل

پیاز

کنف هندی

گندم و جو



مدل کسب وکار گرامین بانک بنگلادش



ها آمار کلی وام اعطایی به خرده سازمان



جایگاه پول دیجیتال بانک مرکزی در فراگیری مالی



الدر پارادایم اقتصاد دیجیت« مکعب پول»ارز شناسی از دیدگاه 

Resource: Aleksander Berentsen & Fabian Schar

Alamira Jouman Hajjar



چیست؟CBDCمدل کسب وکار بانک شما برای 

(درجات مختلف مسئولیت) CBDCسناریوهای مدل عملیاتی 

ده بانک های مرکزی می توانند رویکردی طبقه بنادی شا

.اتخاذ نمایندCBDCبرای مدل عملیاتی 

در یک مدل تک لایاه، باناک مرکازی تماام وظاایف •

تاا عملیاات  CBDCمربوطه را انجام می دهد ،از صدور

.مربوط به کیف های پول کاربران

را صاادر و CBDCدر یک مدل چند لایه، بانک مرکازی•

واند بازخرید می کند، اما خدمات توزیع و پرداخت می ت

(.۳و۲بخش های )به بخش خصوصی تفویض گردد

یااتی تصمیم گیری نهایی در خصوص انتخاب مدل عمل•

ا، به شرایط خاص هر کشور، زیرساخت ها، استاندارد ه

. ظرفیت ها و محدودیت های منابع بستگی دارد

سیستم کاربریسیستم پرداختتوزیعصدور

سیستم کاربریسیستم پرداختتوزیعصدور

سیستم کاربریسیستم پرداختتوزیعصدور

بانک مرکزی

بانک مرکزی

بانک مرکزی

موسسات خصوصی

موسسات خصوصی

۱

۲

۳



مفهوم پول دیجیتال بانک مرکزی

شعار

حذف نهادهای مرکزی در 
بازارهای مالی

چالش
تنظیم گری حوزه بلاکچین و 

پول های مجازی 

زار رمزارزهاتحولات فناورانه و تسریع فرآیند دیجیتالی شدن اقتصاد و افزایش اهمیت با

نتیجه

(CBDC)ایجاد پول دیجیتال بانک مرکزی 



کاربردها و مزایای پول دیجیتال بانک مرکزی

ایجادCBDC، مجازیپول هایبامقابلهبرایصرفا

نیست

✓CBDCهداشتفردیبهمنحصرویژگی هایومزیت

ازبرخیحلجهتدربسزاییسهممی تواندکه

تهداشکشوربانکیوپولینظامدرموجودچالش های

.باشد

نکته مهم

مالیفراگیریافزایش✓

انکببهترنظارتوتراکنش هادقیق تررهگیری✓

پرداختشبکهبرمرکزی

انکیبشبکهدرفسادکاهشوشفافیتافزایش✓

کشورخردپرداخت هایدرتسهیل✓

پولیسیاستعملکردبهبود✓

مندهوشپولیاوبرنامه پذیرپولایجادامکان✓

دربانک هاناکارآمدفرآیندهایازبسیاریحذف✓

کشور

مالیفناوری هایگسترشدرتسریع✓

(FinTech)

فناوریبرمبتنیکارهایوکسبگسترش✓

بلاکچینیاکوسیستموبلاکچین

املاکارز،طلا،)دارایی هاکردنتوکنایزامکان✓

...)

شورکدرنوینوبازبانکداریتوسعهدرتسهیل✓

مزایا و کاربردها

تقویت حکمرانی پولی و در نهایت حکمرانی اقتصادی
ترین مهم 

مزیت



ها و مزایای پول دیجیتال بانک مرکزیکاربرد

CBDCخیره مسیر صنعت بانکی به سمت نظام ذ

کامل را هموار و قدرت خلق پول بانک ها را 

محدود خواهد کرد

مالینظامدرقابل توجهتغییرات✓

پولخلقشدنمحدودعلتبه)بلندمدتدرپایداریافزایش✓

(بانک ها

پولخلقازدولتدرآمدافزایش✓

پولیمقادیربرمرکزیبانکبهترکنترل✓



CBDCگستره ی مخاطبین و کاربران 

مخاطبان

بازار بین بانکی

خانوارها و شرکت ها

موسسات مالی و  
بانک های تجاری 



فراگیرCBDCطراحی 

برایرایبیشترپتانسیلکهمرکزیبانک های

CBDCمالیفراگیریافزایشبرایها

مدنظرقرارراکلیهدفچهارمی بینند،

الیمفراگیریموانعخود،نوبهبهکهمی دهند

می کنندبرطرفرا

نکته مهم

هجملاز،(موجودهایسیستممانند)خصوصیبخشفروشیخردهخدماتشاملکههاییمعماریطریقازتوانمیرااین
آوردبه دست( authorized access)مجازدسترسیرویقوانینمجددبازنگریباو(بانکیغیر)جدیدبازیگران

ترویج نوآوری در 
و سیستم پرداخت د

لایه

CBDCستاممکناین.شوندطراحیخصوصیبخشنوآوریبرایعمومیبخشرهبریتحتپایه ایعنوانبهتوانندمیها
رابط هایازاستممکنها CBDC.باشدمرکزیبانکتوسطشدهتعیینکارمزدباCBDCهزینهکمپرداختخدماتارایهشامل
درداده هاگذاشتناشتراکبهبرای(Open API: Open Application Programming Interfaces)بازبرنامهنویسیبرنامه
.کننداستفادهشخصیداده هایوتراکنشجداسازیمانندمناسب،امنفضای

ارایه یک پایه فنی
قوی و کم هزینه 
بخش عمومی و 
رابط های جدید

الکترونیکیشناختیادورراهازنامثبت-۲خردشرکت هایوافرادنامثبتبرایدقیقبررسیفرآیندهایازاستفاده-۱:شامل
بهدسترسیامکان-5بازرگانانتوسطCBDCپذیرش-4ملیدیجیتالشناسهسیستم هایباادغام-۳(e-KYC)مشتری

مالیودیجیتالیسوادهدفمندکمپین های-۶محدودیتباخاصگروه های

تسهیل ثبت نام و
آموزش در استفاده

CBDCاز 

اههمرتلفنپولوپرداختکارت هایاعتباری،انتقالاتونقلمانندموجودپرداختابزارهایباCBDCادغاممستلزممهماین
داردنیازدولتیوصولوپرداختجریان هایوفرامرزی CBDCسیستم هایسایرباهمکاریقابلیتبهواست

تقویت قابلیت 
همکاری بین ابعاد

مختلف



فراگیرCBDCچارچوب طراحی 

ارتباطات 
فروشی یا خرده
فروشی؟عمده

ا استفاده از حساب بانکی ی
فناوری مبتنی بر توکن؟

اختار مبتنی بر دفاتر کل توزیع شده باشد یا س
ستنی بانک مرکزی

اطلاعات در دسترس بانک مرکزی و بخش عمومی جه: معماری
هستند و تقش عملیاتی آنها چیست؟

پذیری ابعاد مختلفتقویت تعامل

ی و تفکر درباره فرایند ثبت نام مشتر
CBDCآموزش افراد درباره 

های فناورانه عمومی ارزان قیمت و  نوآور تأمین زیرساخت 

های سیستم پرداخت تسهیل نوآوری در لایه : CBDCمعماری 



که همراستا با فراگیری مالی هستندCBDCاصول ارزشمند 

بهوباشندپیشتازاجراوطراحیدرکهمی خواهددولتیمقاماتاز  CBDCیک✓

.استهمراهعمومیقوت بخشتعهدباترتیباین

معرضدر-نقدپولمانند -  CBDCیکمرکزی،بانکتعهدیکعنوانبه✓

نهاییرانکارببرایرابیشتریامنیتبنابراینوبودنخواهداعتباریریسک

.می کندفراهم

بهمی توانندهاCBDCمی شود،ادارهمرکزیبانکتوسطکهسیستمیبه عنوان✓

ازفادهاستبرایقوانینیایجادوهزینه هاتعیینامکانتجاری،ملاحظاتجای

.کنندفراهمعمومیمنافعراستایدرراداده ها

پرداختخدماتارایه دهندگانهمهاختیاردرتوانمیرا CBDCسیستمیک✓

.دادقرارمجوزدارای

ازجدیدینوعبهمی تواند  CBDCیکنظارتی،وقانونیچارچوببهتوجهبا✓

اجازهنمی کنند،مدیریترامشتریوجوهکهپرداختخدماتواسطه های

.دهدفعالیت

اجرایبرهتکیجایبهمی توانندبرنامه ریزیقابلیتمانندجدیدیعملکردهای✓

ازآنهااعتبارسنجیوتنظیم شدهواسطه هایسایروهاPSPتوسطمقررات

برنامه ریزی CBDCطراحیدررانظارتیالزاماتبرخینظارتی،اقداماتطریق

گیرندهوکنندهپرداختیک KYCوضعیتاعتبارسنجیمثال،عنوانبه).کنند

انتقالهربرای CBDCسیستمتوسطوباشدشرطپیشتواندمیپرداخت

(شوداعمالآستانهمقداریکازبیش

دنبودسترسدروکیفیتبهوابستگیمی تواند CBDCآفلاینقابلیت های✓

کاهشاربرقبهروزیشبانهدسترسیوباندپهنایوهمراهتلفنشبکه های

.دهد

مزایا و کاربردها



برای فراگیری مالی در چند کشورCBDCاستفاده از 

بلکهنیستها CBDCرویبرآنکاراصلیعاملمالیفراگیریکهکندمیخاطرنشاناکراینملیبانک
عنوانبهرامرزیپرداخت هایومجازیداراییبازارهایازاستفادهبرنامه پذیری،.استمکملگزینهیک

.می بیندبرجسته تراستفادهموارد
اکراین

موجودمحصولاتازاستفادهباتواندمینیزمالیفراگیریکهمی کنداستدلالفیلیپینمرکزیبانک
.شودحمایتعمومیسیاستابزارهایوموجودپرداختزیرساخت هایوبازاردر

فیلیپین

و ( اهش هزینهپتانسیل ک)، کارائیب شرقی (پتانسیل پرداخت های آفلاین)بانک های مرکزی باهاما، چین 
ها برای افزایش فراگیری مالی اشاره کردندCBDCغنا به پتانسیل 

باهاما، 
چین و غنا



برای فراگیری مالیCBDCهای استفاده از چالش 

گیریتصمیم فرآینددرنفعانذیمشارکت دادن
داشتهورحضسیستمدربتوانندبیشتریمالیواسطه هایوبازرگانانافراد،هرچه

وبچارچدرخروجوورودامکانکنند،شرکتسیستمدرپایدارطوربهباشند،
CBDC رسالادولتبهراپرداخت هاودهندانجامانتقالاتونقلباشند،داشتهرا

.بودخواهدجذاب ترکاربرانبرای CBDCازاستفادهکنند،دریافتو

هاداده خصوصیحریمازحفاظت
حریمازمحافظتچالشمصرف کنندگان،توسط CBDCگستردهپذیرش

برایهاCBDCهایجذابیتازیکی.داردهمراهبهراآنهاداده هایخصوصی
جادایراتراکنش هابرایدیجیتالیسوابقآنهاکهاستاینمالیفراگیری
مانندیمالخدماتگسترشبرایاطلاعاتازمفیدیمنبعتواندمیاین.می کنند

ینهمچناطلاعاتاینحال،اینبا.باشدمحرومیاخدماتبدونافرادبهاعتبار
.گیردقراراستفادهسوءمورداستممکن

سایبریامنیت
هدفیکمی کند،ذخیرهکهاطلاعاتیانواعووجوهبهتوجهبا CBDCزیرساخت

.استسایبریمجرمانبرایجذاب

عملیاتتوان
دهستنکمتریتراکنشعملیاتیتواندارایDLTبرمبتنیCBDCزیرساخت های

جادایکوچکعملیاتیحوزه هایدرجزبهگستردهاستفادهبرایراموانعیکه
.باشدداشتهمرحلهچنددرCBDCاجرایبهنیازاستممکناین.می کند

مضاعفهزینه
درتیحشود،رسیدگیمضاعفهزینه هایموضوعبهبایدآفلاینتراکنش هایدر

خدماتدارنده،بهکه PSPیامی کندگمرا CBDCپولکیفدارندهکهمواردی
.می شودمواجهمالییاعملیاتیاختلالاتبامی کندارایه

خرابیوقطعی
نقشگسترده،پذیرشبهرسیدنازپسCBDCکهآنجاییازاین،برعلاوه
اهشکبرایاحتمالیوحفاظتیبرنامه هایاجرایکرد،خواهدایفااقتصاددرمهمی

.استضروریشبکهقطعیاخرابیخطرات

هاچالش



،موفقیت
هستندتغييراهلکهاستکسانیحق



Tel:  0938 271 0800
Instagram: dr_mostafa_amini

Web:   www.Mostafa-Amini.com
Email: info@mostafa-amini.com 

Mostafa Amini
Digital Business & Innovation Consultant
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