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  تجارت الكترونيكي:
  .منظور فرآيندهاي سفارش خريد، فروش و مبادله محلول از طريق شبكه هاي كامپيوتري است

  

  شبكه هاي كامپيوتري:
 ديدگاه اول: - 1

  )Fixedثابت (
 )Mobileسيار (

 ديدگاه دوم: -2

  اينترنت
  اينترانت

  اكسترانت
  

  انواع روش هاي تجارت الكترونيكي:
1 - I-commerce )internet Commerce ()منظور تجارت الكترونيكي در  ):تجارت اينترنتي

 بستر جهاني اينترنت است.

2- M-commerce )Mobile Commerce ()منظور تجارت الكترونيكي در بستر  ):تجارت سيار
 شبكه هاي سيار (تلفن همراه) است.

3- S-commerce )Social Commerce ()ي در منظور تجارت الكترونيك ):تجارت اجتماعي
 بستر شبكه هاي اجتماعي مجازي است.

4 - P-commerce )Pervasive Commerce ()در  يكيمنظور تجارت الكترون ):تجارت فراگير
 است. )Connected Environmentفراگير و محيط هاي متصل به هم ( يبستر شبكه ها

5- T-commerce )TV Commerce ()كي دريمنظور تجارت الكترونتت  ):تجارت تلويزيوني 
 گويند. IPTVكه به آن  است )Connected TVتلويزيون هاي متصل به هم (

6 - L-commerce )Location base Commerce ()منظور تجارت  ):تجارت آگاه از مكان
 .است )GPSو  GISتوسط سيستم هاي آگاه از مكان ( يكيالكترون

  

  انواع تراكنش مالي:
1 - Micro Payment: .پرداخت هاي ريز 

2- Medium Payment: .پرداخت هاي متوسط 

3- Macro Payment: .پرداخت هاي بزرگ 
  

  :E-businessو  E-commerceتفاوت 
-Eكسب و كار الكترونيكي است كه  E-businessتجارت الكترونيكي و  E-commerceمنظور از 

commerce  ،شامل خريد، فروش، مبادلهEC ،ERP  ،(برنامه نويسي منابع سازماني)SCM  مديريت)
  ديدگاه مطرح است: 3 (هوش تجاري) و... مي باشد و BIامين)، زنجيره ت
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  ديدگاه اول:

  
  ديدگاه دوم:

  
  ديدگاه سوم:

  
  :Enterpriseو  Organizationتفاوت بين 

به معني بنگاه اقتصادي است كه شامل  Enterpriseبه معني سازمان و  Organizationواژه 
Business  وIT  مي باشد. در اصلEnterprise  به معنيE-Business .است  

  

  روندهاي موثر بر تجارت الكترونيكي:
  سفارش، خريد، پرداخت، فروش، مبادله محصول و... .

ه شبكه روند كاهش هزينه دسترسي كاربران به شبكه همچون اينترنت. هزينه دسترسي ب -1
، ميدئو مبتني بر تقاضا، VODرايگان مي باشد و درآمد از طريق سرويس هاي متنوع مثل 

VOIP .(ارتباطات صوتي) 

سيم كارت هاي رايگان با هديه ايرانسل كه درآمد از طريق سرويس ها تامين مي شود. مثال: 
 مثل سرويس شارژينگ، سرويس پيامك، سرويس اينترنت.

استفاده از تجهيزات ديجيتالي و هوشمند. مثل انواع تجهيزات ارتباطي روند افزايش توليد و  -2
 سيار مانند تلفن هاي هوشمند.

روند گسترش ديدگاه دسترسي و سرويس دهي همه جايي، همه زماني و همه دستگاهي مانند  -3
)Any Device, Any Place, Any Time.( 

 ).راناينترنت و موبايل در ميان كاربروند افزايش ضريب نفوذ ( -4

 ).Connected Devicesافزايش دستگاههاي متصل به هم ( - 5

  ).Internet of Thingsاينترنت چيزها ( IOTمثال: 

E-Business 

E-Commerce 

E-Commerce 

E-Business 

E-Commerce E-Business 



  گردآورنده و تنظيم: محمدعلي علي پناه              جارت الكترونيكي (جزوه استاد اميني)      ت

 ٥

 
  .)Broadband Networkروند گسترش انواع شبكه هاي پهن باند ( -6
  بي سيم: رايتل (اپراتور سوم)  - أ

  با سيم: ايرانيان نت (اپيراتور چهارم)  - ب
1G → 2G → 3G → 4G → LTE 
Fixed Mobile Broadband Network. 

روند كاهش مرزها و محدوديت هاي مكاني و زماني در ارائه سرويس هاي محابراتي و اينترنتي  -7
)Over The Top (OTT Service .مثل وايبر 

 روند پيدايش كسب و كارهاي جديد مبتني بر شبكه هاي جديد: - 8
  

  رونيك:اركان و عناصر اصلي تجارت الكت
  خريدار يا مشتري. -
 فروشنده كالا يا سرويس مورد معامله. -

 محيط تجارت و كسب و كار. -

 قوانين و مقررات: سازمانهاي حاكميتي و نظارتي و قرارداد في مابين خريدار و فروشنده. -

 واسطه. -

 پرداخت وجه: پرداخت الكترونيك مثل شركت پرداخت الكترونيكي سازمان. -

 پست و شركت هاي توزيع و پخش كالا. تحويل كالا: مثل اداره -
  

  ):goodsانواع كالا (
 PDF) مثل فايل Soft goodكالاي نرم ( -1

 ، گوشي تلفن، رب گوجه فرنگي.PDF) مثل پرينت كاغذي فايل Hard goodكالاي سخت ( -2
  

محيط آن مي تواند از طريق اينترنت باشد تقسيم مي شوند.  Serviceو  Productكالا به دو قسمت 
آمازون و همچنين محيط خريد آن مي تواند از طريق اكسترانت باشد مثل خريد كالا از طريق مثل 

فروشگاههاي الكترونيكي ايران و همچنين مي تواند از طريق اينترنت باشد مثل فروشگاههاي اينترنتي 
  تعاوني مصرف كاركنان سازمان.

  

4C :در تجارت الكترونيكي  

  موبايل

  انسان

 ربات

  مركز داده

  نرم افزار
M2M
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 استراتژي هاي تجارت الكترونيكي. -

 مولفه هاي پايه اي تجارت الكترونيك موفق. -
  

  حيط تجارت الكترونيكيم

  
Commerce:  

  به فرآيندهاي سفارش، خريد، فروش و... گفته مي شود.
 مديريت هاي فرآيند تجارت الكترونيكي است. Commerceمنظور از  -

 زنجيره ارزش تجارت الكترونيكي. -
  

  ترونيكي:محيط تجارت الك
Customer :(مشتري)  

  مشتري كسي است كه به ازاء رفع نيازش (خلق ارزش) توسط سازمان حاضر به پرداخت پول مي باشد.
  

  ويژگي هاي مشتريان در تجارت الكترونيك:
 قدرت و حق انتخاب و مقايسه مشتري بالاست. )1(

 فرصت سازمان براي جذب يك مشتري كوتاه است. )2(

 شتري ابزارهاي متنوعي دارد.سازمان براي ارتباط با م )3(

 ) در تجارت الكترونيك دشوار است.trustمديريت اعتماد ( )4(
  

  شيوه هاي افزايش اعتماد:
 برندينگ )1(

 تبليغات (فيزيكي، سايبري) )2(

 فعاليت هاي فرهنگي اجتماعي )3(

 )QOSكيفيت و تعهد سرويس دهي ( )4(

 )QOEكيفيت تجربه مشتري ( )5(
  

Community :(اجتماع)  
  .)مثل باشگاه مشتريان بانك ملتسازي ميان مشتريان است (از اجتماع شبكه هدف 

  

  مزايا:

  

 

Community 

Commerce Content  

Customer 
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 .افزايش قابليت دسترسي به مشتريان 

 .فاصله بين شركت و مشتريان كمتر مي شود 

 .تبليغات و بازاريابي شركت بهبود مي يابد 
  

  مشتري:
 امروزه مشتري دارايي استراتژيك يك سازمان است. )1(

 ازمان است.مشتري ميزان افزايش اجتماعي يك س )2(

 افزايش ضريب وفاداري مشتري. )3(

 مديريت بهتر سرمايه هاي اجتماعي شركت. )4(

  
Content:  

 محتوي از جنس اطلاعات است. )1(

 محتوي داراي پيام داراي مخاطب هاي مشخص است. )2(

 محتوي يكي از اصلي ترين عناصر يك وب سايت تجارت الكترونيكي است. )3(

 ذب و وفاداري مشتري را افزايش مي دهد.محتوي ضريب ج )4(
  

  ويژگي هاي محتوي:
 محتوي بايد معماري داشته باشد. يعني داراي سازماندهي، ساختار و قالب محتوي باشد. -1

 به روز باشد. -2

 محتوي حداكثر بايد تركيبي باشد. -3

 متني، تصويري باشد. -

 متني، صوتي باشد. -

 تصويري، ويدئويي باشد. -

 واهاي جاري از محتوي هاي قديمي نيز استفاده مي شود.پيوستگي محتوي: در محت -4
  

  در تجارت الكترونيكي چند محتوي خيلي مهم است: نكته:
 اخبار صنعت. -1
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 بار بازار.اخ -2

 اخبار مرتبط با قيمت ها. -3
 

  مديريت محتوي:
  فرآيندهاي مديريت محتوي:

 توليد محتوي (تحقيق و پژوهش). -1

 بصري سازي محتوي (اينفوگرافيك). -2

 و اعتبارسنجي محتوي ارزيابي -3

 كردن محتوي). Publishانتشار محتوي ( -4

  
  ):كسب و كار الكترونيكيزنجيره ارزش تجارت الكترونيك (

زنجيره ارزش يعني رفع نياز مشتري در زمان مناسب، با هزينه مناسب و از ديدگاه مشتري:  - 1
 كيفيت مناسب + بهبود (تسهيل) در امور.

 يعني سودآوري + بهره وري.زنجيره ارزش از ديدگاه سازمان:  -2

  
  مجموعه فعاليت مرتبط با

  
  فرآيند پشتيبان/ثانويه:

با محصولات الكترونيكي و.  مجموعه فعاليت هاي مرتبطمحصولات و خدمات اينترنتي:  - 1
 ها. سرويس

مجموعه فعاليت هاي مرتبط با تداركات الكترونيكي مثل تامين كالا، انبار تداركات الكترونيكي:  -2
 اقصه.كالا و من

 مجموعه فعالايت هاي مرتبط با بازاريابي الكترونيكي.بازاريابي الكترونيكي:  -3
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  بازاريابي اينترنتي/وبي/سايبري صرفا بخشي از بازاريابي الكترونيكي است.نكته: 
Web branching: 

 Content marketing. 

 Search engine marketing. 

 Social marketing → social network. 

مجموعه فعاليت هاي مرتبط با قرارداد الكترونيكي كه شامل: موضوع  لكترونيكي:قرارداد ا - 4
فروشنده، خريدار)، موضوعات )، تعهدات طرفين (SLAقرارداد، توافقنامه سطح سرويس (

پليس آگاهي (رابط  ←اي (پليس فتا (فضاي تبادل اطلاعات)  مرتبط با تخلفات و جرايم رايانه
 ه قضائيه شعب جرايم رايانه اي).قو ←ناجا با قوه قضائيه) 

بعذ از ): Online Distributionاز طريق كانال هاي ارتباطي مختلف (تتوزيع و پخش محصول  -5
سفارش كالا، كالا از طريق نمايندگي ها و شبكه هاي توزيع بدست خريدار مي رسد (تحويل 

 مشتري داده مي شود).

نيكي مي تواند از طرق مختلف انجام شود. پرداخت الكترو :)E-Payment( پرداخت الكترونيكي - 6
 مثل:

  دستگاهPOS.كه بر دو نوع ثابت و سيار مي باشد : 

  دستگاهATM. 

 .اعتباري: اول خريد، دوم كسر از بودجه مشتري 

 .اينترنتي 

منظور برقراري مديريت ارتباط با مشتري از طريق رسانه : )E-CRM( مديريت ارتباط با مشتري -7
 :ري هاي نوين ارتباطي است. مثلهاي ديجيتالي و فناو

 پيامك 

 ايميل 

 .مجله هاي الكترونيكي 

 .تلفن 

 . ...و 

 
يكي از فاكتورهاي مهم در موفقيت تجارت الكترونيكي فرهنگ سازماني  مديريت فرهنگي: - 8

 و تغيير است (بينش، منش و گرايش سازماني). ITاستقبال كننده از 

  ،نوآوري باز ( ←باورها، تفكرات و... بينش: عقايدOpen Innovation جمع سپاري/خرد (
 جمعي.

 .منش: رفتارها و تعاملات 

 ت و... گرايش: منظور ذائقه ها، تعاملات و گرايشا. 

  
DB 

  پايگاه داده غني از مشتريان
User Context 
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  فرهنگ استفاده از فناوري اطلاعات و سرويس هاي آن + آموزش.
  :خود كنترلي ( ←كنترلSelf-control.كنترل مستمر + ( 

 ينگمانيتور 

 نظارت 

 بازرسي 

 حفاظت فيزيكي 

 . ...و 

) و آگاهي از شرايط بازي + Situation awarenessكه همگي موارد فوق شامل آگاهي از وضعيت (
  عارضه يابي + بهبود هستند.

 ):مديريت مناابع انساني و مديريت سازمان:Security Managementمديريت امنيت ( -9

 Security .(امنيت) 

 Safety .(ايمني) 

 تاندارد اسISMS .(سيستم مديريت امنيت اطلاعات) 

 
 IS.امنيت اقلان داده اي، امنيت اطلاعات، رمزنگاري : 

 ITS.امنيت ارتباط ميان سامانه ها و تعاملات آنهاست : 

  امنيتCRM . ...و 

 مديريت منابع انساني و مديريت سازمان: - 10

 مهارت هاي ادراكي. -

 رپرستي.مهارت هاي س -

 مهارت هاي فني. -

 استخدام نيروي انساني: -

  صفر.× 

  شكار نيروي انساني√. 

 تيم سازي: -

 .شرح وظايف و سازماندهي كارها 

 نامه ريزي استراتژيك:بر -11

بعد از تعيين تكليف موضوعاتي مثل فلسفه وجودي سازمان و تعيين چشم انداز سازمان نوبت 
استراتژيك داز مي رسد. منظور از برنامه ريزي به تعيين استراتژي هاي دست يابي به چشم ان

تحليل نقاط ضعف، قوت، تهديدات و فرصت هاي بازار و سازمان و همچنين تحليل رقبا براي 
  ) است.Business Domainمشخص كردن حوزه هاي كاري (

- Swot 

1 2 

3 
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 تحليل رقبا -

 دامنه حوزه كاري. -

برنامه  ←سال)  2- 5ي ميان مدت (برنامه ريز ←سال به بالا)  5برنامه بلند مدت ( ←برنامه  -
 سال) مثل بودجه ساليانه. 1-2ريزي كوتاه مدت (

  

  مدل كسب و كار شامل موارد زير است:
 ارزش هاي قابل ارائه )1(

 مشتريان هدف )2(

 كانال توزيع )3(

 ارتباط )4(

 پيكربندي ارزش )5(

 قابليت ها )6(

 مشاركت )7(

 ساختار هزينه )8(

 مدل درآمدي )9(
  

ن ان است و اين سازمان را از ديدگاه ماموريت اصلي آمدل كسب و كار نشان دهنده تجارت اصلي سازم
  محصولات و خدماتش توصيف مي كند.

  

  لغات كليدي مدل كسب و كار:
 منطق كسب و كار )1(

 ارزش هاي قابل ارائه به مشتريان )2(

 مجموعه هاي دينفعان و بازيگران )3(

 منابع درآمدي )4(

 رنجيره ارزش )5(
  

 ):facebookلگوي مفهومي يك مدل كسب و كار (مثلا ا

  سگمنت هاي مشتري:
كابران اينترنتي  - 

 در سرتاسر جهان

موسسات  - 
 تبليغاتي

بازاريابي و بخت  - 
 آزمايي

بنگاههاي  - 
اقتصادي كوچك 

و متوسط 
)SME( 

موسسات  - 

 روابط با مشتري:
  بلند مدت و

 چسپنده

 فوايد و اثرات شبكه 

هاي قابلارزش
  ارائه:

  پلت فرم
ي  شبكه

 اجتماعي

  مخاطب
براي 

 تبليغات

  مخاطب
براي 
ها و  بازي
هاي  برنامه

  فعاليت هاي كليدي:
  تحويل و

نگهداري 
 نرم افزار

  تحويل و
نگهداري 

 شبكه

  :شركاي كليدي
 PAYAL 
 ZUNGA 

 

 كانال توزيع:
سايت  - 

book.www.face
com 

 پلت فرم فيس بوك - 

  منابع كليدي:
 برند 

  پايگاه
بزرگ و 

بانك حجيم 
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تبليغاتي خرد و 
 كوچك

توسعه دهندگان  -
برنامه هاي 

كاربردي و بازي 
  فيس بوك

برنامه هاي كاربردي  -
  و بازي ها

از كاربران  كاربردي
  و...

  هاي درآمد:جريان
 درآمد از طريق موسسات تبليغات و بازاريابي 

 فروش اطلاعات 

 بازي ها و برنامه هاي كاربردي 

 . ...اعتبارات فيس بوكي و  

  ساختار هزينه:
 اركگنان و مهندسان شبكه و نرم افزارك 

  توسعه و نگهداري زير ساختIT  

  
  انواع تجارت الكترونيكي:

  BUSSINESS 

  كسب و كار
GOVERNMENT 

  دولت
CUNSUMER 
CUSTOMER 

  مصرف كننده
MACHINE 

  ماشين

Business 

B2B 
  ايرانسل با شركت

ها و سازمانهاي 
 يدولت

  تبادل
الكترونيكي وجوه 

 بين بانكي

  دادن پول قرض
 بين بانك ها

  تبادل
الكترونيكي 

Cash بين بانكها 

  سرويس ارتباطات
سيار ايرانسل 

براي بنگاههاي 
 ياقتصاد

  سرويس ارتباطات
ثابت شركت 

مخابرات براي 
  پارس آن لاين

G2B 
پليس سايبري خدمات 

  ها براي بانك

C2B 
فروش لوازم خانگي 
 دست دوم به شركتها

M2B 
  به شركتها POSمثل خدمات 

Government

B2G 
  سرويس پرداخت

الكترونيكي 
  ماليات

G2G 
  خدمات

 يكيالكترون
  نترپليا سيپل

 تجارت  خدمات
 نيب يجهان

C2G 
خدماتي كه مردم به 

دولت مي دهند. مثل 
اطلاع رساني رويدادها و 

 حوادث.

M2G 
دوربين كنترل سرعت اتوبان 

 اي سازمانهاي پليسي و نظارتيبر
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  دولت ها
 تبادل  خدمات

 نياطلاعات ب
 يوزارتخانه ها

  كشور

Consumer 

B2C 
 ايرانسل با مردم - 

 ايت آمازونس - 

سرويس مكالمه  - 
صوتي ايرانسل 
 براي عموم مردم

خيلي از  - 
فروشگاههاي 

الكترونيكي 
  (خرده فروشي)

G2C 
  انواع فرم هاي

 الكترونيكي

  ثبت نام
اينترنتي 

  كنكور، حج و...

C2C  
 ebay  
 فيس بوك 

 هاي  سمساري
  الكترونيكي

M2C 
  براي  119سرويس

 تاعلام ساع

  وندور ماشين
(دستگاههايي كه در 

قبال دريافت پول، 
چاي، قهوه و... 

 دهند) مي

Machine 

B2M 
 

G2M 
 

C2M 
 

M2M 
 ايرانسل 

  سرويس اتصال بين
 مركز داده

  اتصال بين بيل
 بردهاي شهري

 ي بين ربات  شبكه
هاي خط توليد 

 اتومبيل

  سيستم هاي هوشمند
 مديريت گرمايش و

سرمايش خانه ها 
)BMS( 

 سيستم هاي امنيتي 

  سيستم اطلاع رساني
خودكار سيستم هاي 

 امنيتي

 شارژ خودكار 

 Connected TV 
  پرداخت خودكار

عوارض اتوبان 
 هوشمند

  

  نكته:
  منظور ازX2X دو طرف يك معامله است. مثلا در مدل ،B2Cف معامله يك بنگاه ، يك طر

 معامله يك مشتري عادي/مردم (مثل محمدعلي) است. ) و طرف ديگرمثل ايرانسلاقتصادي (

 B2B2C : شركتهاي فعال در حوزه سلامت الكترونيك و يا شركتهاي فعال توليد كننده
 مردم. ←ايرانسل  ←موسيقي 
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  سرويس هايM2M .در اينترنت آينده و محيط هاي هوشمند بسيار كاربردي هستند 
  

  در تجارت الكترونيك: M2Mسرويس هاي 
) خدماتي هستند كه دو دستگاه الكترونيكي بدون دخالت كاربر M2Mماشين به ماشين (خدمات 

توانند با يكديگر انتقال اطلاعات كرده و براي ارائه يك سرويس به صورت هوشمندانه  انساني مي
  تصميمات لازم را اتخاذ كنند.

  
ندانه با هدف يك سرويس انتقال اطلاعات ميان دو يا چند دستگاه الكترونيكي + تصميم گيري هوشم

  مشخص.
  

  انتقال اطلاعات احتياج به ارتباطات دارند. ارتباطات شامل:
  :M2Mپلت فرم هاي 

 ايجاد ارتباط ميان ماشين ها. -1

 .M2Mكمك به طراحي و توسعه سرويس هاي  -2

) پشتيباني كنننده. مثل پروتكل سرويس Service Orientedاز قابليت هاي سرويس گرايي ( -3
 .SOAPگرايي 

  

  تصميم گيري هوشمندانه:
 Agentتصميم گيري ماشين ها به صورت همكارانه و مشاركتي است. مثال بحث عامل گرايي ( -1

Oriented.( 

 ).AIپر رنگ تر شدن نقش هوش مصنوعي ( -2

به معناي گسترش ارتباطات تجاري فراتر از اعضاي سازماني يك كسب و كار است.  M2Mسرويس هاي 
پر رنگ تر شدن نقش تجهيزات كسب و كار () در كسب درآمد سازمان  به معناي M2Mسرويس هاي 

  است.
  :M2Mهاي موثر بر روند فناوري و سرويس پيشرفت
 افزايش تجهيزات الكترونيكي هوشمند و تعبيه شده. -1

 ).Connected Environmentبيشتر شدن تعداد محيط هاي متصل به هم ( -2

 ).Remote Controlگسترش پديده كنترل از راه دور ( -3
  

  :M2Mبعضي از سرويس هاي كاري حوزه 
هاي محيط  و همگاني مثل سنجش خودكار وضعيت هوا و انواع اندازه گيريصنايع كاربردي  -1

 زيستي. مثل دستگاههاي خودكار و هوشمند صنعتي.

 حوزه لجستيك و مديريت ناوگان -2

 وسايل نقليه متصل به هم مثل ارتباط ميان خودروهاي امدادي. -3

 از راه دور دارايي ها. مانيتورينگ -4

 ).Digital Assignmentاطلاع رساني بصري ( - 5

 امنيت هوشمند: نظارت بر منازل و اماكن و محل كار از راه دور. -6
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 .ATMو  POSدستگاه هاي  -7

 .ITSسرويس هاي عمومي (حوزه ايمني و حمل و نقل) مثل  - 8

 موجود است. BMSخانه ها و ساختمان هاي هوشمند كه در اين محور  -9

 از راه دور: كنترل علائم حياتي ورزشكاران و بيماران.ي پزشك - 10

 مديريت انرژي: قرائت خودكار كنترل گاز، برق و... . -11
  

Social Commerce:  
 Social Businessنيز گفته مي شود برخي نيز سهوا به آن  S-Commerceتجارت اجتماعي كه به آن 

  مي گويند.

  
  ):Mobile S-Commerceعي سيار (تجارت اجتما

1- Mobile Commerce 
2- Social Commerce 

 

 ) روند اجتماعي سازيSocialization( 

 ) روند متحرك سازيMobility( 
  

  ):Social Commerceجارت اجتماعي (ت
  )2,0(وب  web 2.0نسل دوم وب: 
Social Web    (وب اجتماعي)open web (وب باز)  

  

  ويژگي ها:
مخاطب صفخات وب  2,0دو طرف است. يعني بر خلاف نسل اول وب در وب يك محيط  2,0وب  -1

 مي تواند اقدام به توليد محتوي، سويس و نرم افزار كند.

يك بسته اجتماعي است. يعني در نسل دوم وب بنگاههاي اقتصادي و حتي خود مردم  2,0وب  -2
 Humanبه دنبال شبكه بندي افراد در سرتاسر جهان/سازمان هستند (

Networking/People Networking.( 

 ) جدي تر و پر رنگ تر شد.Social Mediaجايگاه و نقش پديده رسانه اجتماعي ( 2,0در وب  -3

كننده، توليد شان و مقام كاربران از شان و مقام مصرف كنندگي به شان مصرف  2,0در وب  -4
 كننده ارتقاء يافت.

 وب به عنوان پلت فرم مطرح شد. - 5
  

UGC ده توسط كاربر):(محتوي توليد ش  

Social Commerce 

Social 
business  
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يكي از  UGCمي نامند.  UGCي ديتاها، اطلاعات و محتواهاي توليد شده توسط كاربران را  منظور كليه
-Sشد. پديده هايي همچون  E-Commerceعناصر موثر در پيدايش پديده هاي جديد در حوزه 

Commerce  و صنعتBig Data.  
  

  نكته:
ي اينترنت به سطح يك  نرم افزاري ساده بر روي شبكهمفهوم وب از سطح يك لايه در نسل دوم وب 

 Web OSپلت فرم ارتقاء يافت. يعني سطحي كه بر روي آن مي توان سيستم عامل ها را بنا كرد (مثل 

Google ،(تجارت اجتماعي) سازمانها را بنا كرد (مثل سازمانهاي مجازي)، كسب و كارها را بنا كرد ،(
  اري اينترنتي).تراكنش ها را بنا كرد (بانكد

  
Social Computing (رايانش يا محاسبات اجتماعي):  

) براي حل مسائل. به بيان مثلا كاربران اينترنترايانش اجتماعي يعني استفاده از توان پر ارزشي مردم (
تك تك مولفه هاي ديگر رايانش اجتماعي يعني استفاده از سرمايه هاي اجتماعي و ظرفيت پرارزش 

موجود در اين سرمايه اجتماعي به منظور دست يابي به يك هدف مشخص. يعني فصل مشترك 
در رايانش اجتماعي از ابزارها، مفاهيم و فناوري هاي وب رفتارهاي اجتماعي و سيستم هاي اطلاعاتي. 

  ) به وفور استفاده مي شود.2,0اجتماعي (وب 
  

، Social Network Blog ،Instant Messaging ،Wiki ،Forum ،Taggingفناوري هايي همچون 
Mash up . ...و  

  

F-Commerce:  
  

  ):Cloud-base Servicesسرويس هاي مبتني بر ابر (

 وب
  وب

Platform 

 اينترنت
Infrastructure 
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  ):Cloud Computingمحاسبات ابري (

د منابع پرارزش و ذخيره يك محيط محاسباتي توزيع شده است كه ماشين ها، افراد و سازمانها مي توانن
سازي خود را در اين محيط به اشتراك بگذارند تا براي انجام فعاليت خود و ديگران قابل استفاده باشد 

)CPU ،RAM ،HDD ...و.(  

  
 

  از جمله مفاهيم كليد در محاسبات ابري عبارت… as a Service  (هر چيزي بعنوان سرويس)
  ائه است:قابل ار

 ).IAASزير ساخت بعنوان سرويس ( -1

 ).PAASپلت فرم بعنوان سرويس ( -2

 ).DAASداده بعنوان سرويس ( -3

 ).SAASنرم افزار بعنوان سرويس ( -4

  پردازش ذخيره سازي

Cloud-base Services 
 سرويس هاي مبتني بر ابر

 محاسبات ابري
Cloud Computing 
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SAAS )Functionality:(  

يك خدمت به ب به عنوان نرم افزار بعنوان سرويس يعني ارائه قابليت هاي نرم افزاري بر روي بسته و
  مشتري است.

  
يعني به مشتري محصول فروخته نمي شود. يعني مشتري پول مالكيت نرم افزار را نمي دهد بلكه پول 

  ن از نرم افزار را پرداخت مي كند.استفاده و خدمت گرفت
  

  در ايران: SAASبرخي از چالش هاي 
 ) امنيتSLA(  
  اينترنت  ايجاد افزونگي در اتصالات به ←اتصال و پهناي باند)Wimax, ADSL, Mobile( 

  آموزش و تبليغات:  ←فرهنگ سازمانيInternet 

 ) تضمين سرويسSLA(  

  به روز شود


