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ثؼوِ تؼبلی

BIاستفادُ اصهحیط پطتیباى تػوین 

غٌؼت حول ٍ ًقلدس 
:اسائِ دٌّذُ

مصطفی امینی



در صنعت حمل و نقل BIاستفاده از محیط پشتیبان تصمیم 

سئَع هطبلت:

تؼشیف َّؿوٌذی کؼت ٍ کبس
 ُخبیگبBI دس ػبصهبى
ؿبخق ّبی کلیذی ػولکشد
داؿجَسد هذیشیتی
چشخِ حیبت حول ٍ ًمل
 ثیبى کبسثشدّبیBI  ِثشای ّش هشحلTLC   ٍKPI  ّبی پیـٌْبدی

هٌطجك ثب آًْب

2

دس كٌؼت حول ٍ ًمل BIاػتفبدُ اص هحیط پـتیجبى تلوین 



معرفی هوشمندی کسب و کار  
Business Intelligence

دس كٌؼت حول ٍ ًمل BIاػتفبدُ اص هحیط پـتیجبى تلوین 
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:BI اص ؿذُ اسائِ تؼشیف دٍ
ُهؼتمذًذ ایػذBI،ًِِیكثؼٌَاىًٍِهحلَلیكػٌَاىث

  .ؿَد هذًظشگشفتِ ثبیذهؼوبسییكثؼٌَاىثلکِ،ػیؼتن
ٍِػئَالاتثِپبػخذّی،ػولکشدّب ثشاػبع تحلیلی اطلاػبتاسائ

اتخبرهٌظَسثِػولیبتی ّبی ػیؼتن ثِ تَخِ ثب ًیبصّب تحلیل
.داسد ًبم کبس ٍ کؼت َّؿوٌذی ،تدبسیَّؿوٌذتلویوبت



(اداهِ)هؼشفی َّؿوٌذی کؼت ٍ کبس 
Business Intelligence

در صنعت حمل و نقل BIاستفاده از محیط پشتیبان تصمیم 
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ٍ،تكٌیكْا،ابضاسّاكلیِحاٍي سبذ یک بػَست سا BI دٍم تؼشیف

.گیشد هی ًظش  دسضذُبیاىكاسبشديّاي­بشًاهِ

BI پاكساصي،ساصي رخیشُ،آٍسي جوغاصپسكِست جذیذيفٌاٍسي،

ّاي سیستنهفاّیناصاستوذادباٍّا دادُباصیابیٍ،تحلیل،تجویغ

ساصهاىهختلفسطَحهذیشاىبشايساگیشي تػوینیٌذآفش،تػوینپطتیباى

.كٌذ هیآساى



در صنعت حمل و نقل BIاستفاده از محیط پشتیبان تصمیم 
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BIتعریف 



دس ػبصهبى BIخبیگبُ 

دس كٌؼت حول ٍ ًمل BIاػتفبدُ اص هحیط پـتیجبى تلوین 
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دس چْبس ػطح كَست هی   BIدػتِ ثٌذی تکٌَلَطی ّبی هَخَد دس 
:گیشد

 اص طشیك دّیػطح گضاسؽReporting Tools

 تحلیل چٌذثؼذی اص طشیك ػطحOLAP

 اص طشیك هبًیتَسیٌگػطحDashboard

 اص طشیك ثیٌیػطح پیؾData Mining



(اداهِ)دس ػبصهبى BIخبیگبُ 

دس كٌؼت حول ٍ ًمل BIاػتفبدُ اص هحیط پـتیجبى تلوین 
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دّی گضاسش سطح:
  اطلاػبتی دسهٌبثغ خؼتدَ ٍ گضاسؿگیشی خْت اهکبًبتی ػطح دسایي

 ٍ گضاسؿگیشی اثضاسّبی تَػط یؼٌی .ؿَد هی فشاّن ػبصهبى ػولیبتی
  کوك هذیشاى سٍصاًِ ػولیبتی گیشی تلوین فشآیٌذ ثِ خؼتدَ

.ؿَد­هی
چٌذبؼذي تحلیل سطح:
  هشتجط  ّبی­دادُ اًتمبل ٍ (DW) دادُ اًجبس یك ایدبد ثب ػطح ایي دس

 هٌبثغ کشدى­یکپبسچِ ثِ الذام آى دسٍى دس ػبصهبى فؼبلیت هَضَع ثب
  .کٌٌذ هی ػبصهبى ای­دادُ



(اداهِ)دس ػبصهبى BIخبیگبُ 

دس كٌؼت حول ٍ ًمل BIاػتفبدُ اص هحیط پـتیجبى تلوین 
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هاًیتَسیٌگ سطح:
 اػتشاتظی ٍ اّذاف ثشاػبع ػولکشد کلیذی ّبی ؿبخق ، ػطح ایي دس

 (اسؿذ هذیشیت ثطَسخبف ٍ) هذیشاى ٍ ؿًَذ هی تؼشیف ػبصهبى ّبی
 گضاسؿْبی ٍ ػولکشد کبسًبهِ داؿجَسد، اص اػتفبدُ ثب تَاًذ هی ػبصهبى
  اػتشاتظیك اّذاف پیـشفت ٍپبیؾ کٌتشل، هبًیتَسیٌگ، ثِ تحلیلی،
  .ثپشداصًذ ػبصهبى

بیٌی پیص سطح:
 ٍ پیـشفتِ ّبی تحلیل ثِ (DW)اًجبسدادُ اص اػتفبدُ ثب ػطح ایي دس

  .ؿَد هی هجبدست (DM)کبٍی­دادُ



(اداهِ)دس ػبصهبى BIخبیگبُ 

دس كٌؼت حول ٍ ًمل BIاػتفبدُ اص هحیط پـتیجبى تلوین 
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 سا الزكش فَق هَاسد توام ٍكاس كسب َّضوٌذي اص استفادُ

 دلایل اص یكی ًوایذ؛ هی بشآٍسدُ ساصهاى بشاي یكپاسچِ بػَست

 پایگاُ  BI افضاسّاي ًشم اغلی ّاي هَلفِ اص یكی كِ است ایي

 ساختاس دس (DW)تحلیلی دادُ پایگاُ ٍ (DB)ػولیاتی دادُ

.باضذ هی آًْا



ؿبخق ّبی کلیذی ػولکشد
Key Performance Indicators

دس كٌؼت حول ٍ ًمل BIاػتفبدُ اص هحیط پـتیجبى تلوین 
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KPIفبکتَسّبی ثؼٌَاى کِ ّؼتٌذ اًذاصگیشی هؼیبسّبی اص لیؼتی  ّب 
 هی هحؼَة ػبصهبى اػتشاتظیك اّذاف ثِ یبفتي دػت دس حیبتی
.ؿًَذ

یك اًتخبة دس هْن فبکتَسّبی KPI اًذاصُ لبثل (1) :اص ػجبستٌذ 
  (2) .ثبؿذ اػذاد ثشحؼت ػٌدؾ لبثل ثبیذ KPI یك :ثَدى گیشی
 سا ٍکبس کؼت یك ثبیذ  KPI ّش :کٌذ هٌؼکغ سا ػبصهبًی اّذاف
  لبثل) ػول لبثل (3) .کٌذ ّذایت آى ثشای ؿذُ تؼشیف هَفمیت ثؼَی
.ثبؿذ (تؼمیت



داؿجَسد هذیشیتی

دس كٌؼت حول ٍ ًمل BIاػتفبدُ اص هحیط پـتیجبى تلوین 

11

داؿجَسد یك BI ًوَداس چبست، ثش هجتٌی) ٍیظٍالی ًوبیؾ یك ، ٍ 
  ٍ هشٍسّب ثشای ًیبص هَسد ّبیKPI اص (ٍیظٍال فشهتْبی ػبیش

.ثبؿذ هی هذیشیتی تدذیذًظشّبی

ؿٌبػبیی گبم اٍلیي ّوَاسُ داؿجَسدّب طشاحی دس KPI ثبؿذ هی ّب.  
KPIػیؼتوْبی اخشای ثشای  ّب BI اص یکی ثطَسیکِ ّؼتٌذ، هْن 

 ثطَس ٍ) ػبصهبًی ّش دس BI ػیؼتوْبی تَػؼِ اكلی ٍ اػبػی لَاصم
 حول خذهبت کٌٌذُ فشاّن ؿشکتْبی همبلِ دسایي خبف
.ؿًَذ­هی هحؼَة(ًٍمل



چشخِ حیبت حول ٍ ًمل
Transformation Life Cycle

دس كٌؼت حول ٍ ًمل BIاػتفبدُ اص هحیط پـتیجبى تلوین 
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اص ای هدوَػِ ٍالغ دس ًٍمل حول خذهبت کٌٌذُ فشاّن ؿشکت یك 
 ػولیبت ٍ ّب فؼبلیت ایي کِ اػت هختلف ّبی ػولیبت ٍ ّب فؼبلیت

 ثِ کبلا تحَیل تب گشفتِ هجذاء دس کبلا ثٌذی ثؼتِ اص تَاًٌذ هی ّب
 یکؼشی ؿبهل تَاًذ هی ّوچٌیي ٍ ؿًَذ؛ ؿبهل سا هملذ دس هـتشی
 هی ػبصهبى اكلی ّبی فؼبلیت ساػتبی دسپـتیجبًی ّبی ػولیبت

  یك ًمل ٍ حول كٌؼت دس فؼبل هَػؼِ ّش ثشای تَاى هی .ثبؿذ
 حمیمت دس ًٍمل حول حیبت چشخِ .ؿذ هتلَس حیبت چشخِ

 کٌٌذُ فشاّن ؿشکت ّش کِ سا هختلفی ّبی فؼبلیت ٍ فشآیٌذّب
 هی ؿشح سا اػت ؿذُ آًْب دادى اًدبم ثِ هتؼْذ ًٍمل حول خذهبت

.دّذ



(اداهِ)چشخِ حیبت حول ٍ ًمل
Transportation Life Cycle

دس كٌؼت حول ٍ ًمل BIاػتفبدُ اص هحیط پـتیجبى تلوین 
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بذیي ضَد هی ختن هطتشي بِ ٍ ضشٍع هطتشي اص كِ اي چشخِ چٌیي یک دس كاس سًٍذ 
 ایٌكِ اص پس .گیشدهی تواس ضشكت با اش­هحوَلِ حول بشاي هطتشي : كِ است غَست
هی اجشایی هحَلِ/كالا دسیافت بَسیلِ سا سفاسش دسیافت پزیشفت، سا اٍ سفاسش ضشكت

 ، هحوَلِ تحَیل هحل آدسس هثل اطلاػاتی) سفاسش با هشتبط اطلاػات با ّوشاُ تا كٌذ
 سٍي بش بشًاهْشیضي ضشكت .دّذ اًجام سا اًتقال ػولیات ( ... ٍ ، كالا حجن دسباسُ اطلاػاتی

 اػضام ػولیات ضشكت ایي .دّذ­هی اًجام (باسًاهِ) باس فاكتَس بشاساس سا ًقلیِ ٍسیلِ باس
 باسگیشي ،(لٌگشگاُ) ًقلیِ ٍسیلِ بِ هشبَط تَقف ّاي­هحل تخػیع بَسیلِ سا هحوَلِ
 حول بشاي كِ اسٌادي با ّوشاُ ًقلیِ ٍسیلِ خذهِ كشدى آهادُ ٍ ، هحوَلِ با ًقلیِ ٍسیلِ

  هبذاء اص سا هحوَلِ ، ضشكت كٌتشل دس ًقلیۀ ٍسیلِ .دّذ­هی اًجام باضذ،هی ًیاص هحوَلِ
 سا هحوَلِ دسیافت ػولیات ضشكت .هیذّذ اًتقال (دسیافت هشكض) هقػذ بِ (اسسال هشكض)

 تأییذ ٍ ، ًقلیِ ٍسیلِ هحوَلۀ تخلیِ ، باس تخلیِ هخػَظ سكَي دادىاختػاظ بَسیلِ
 یا سا هحوَلِ ضشكت ایٌكِ ركش قابل ًكتِ دّذ؛هی اًجام هتٌاظشضاى، اسٌاد با ّوشاُ كالاّا

 بشاي ضشكت كِ هحلی دس سا آى تَاًذهی هطتشي ایٌكِ یا دّذهی تحَیل هطتشي هحل دس
.ًوایذ آٍسيجوغ گشفتِ ًظش دس هحوَلِ/كالا تحَیل



چرخه حیات حمل و نقل

در صنعت حمل و نقل BIاستفاده از محیط پشتیبان تصمیم 
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 TLC   ٍKPIثشای ّش هشحلِ  BIثیبى کبسثشدّبی 
ّبی پیـٌْبدی هٌطجك ثب آًْب

دس كٌؼت حول ٍ ًمل BIاػتفبدُ اص هحیط پـتیجبى تلوین 
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  ثش ػلاٍُ ٍ ثَدُ کبسثشدی ٍ فٌی سٍیکشد یك TLC ثِ هب سٍیکشد

 هتٌبػت ّبییKPI ثیبى ثِ ،TLC ثب BI هختلف کبسثشدّبی تطجیك

 ّش ثیي اًطجبلی اثتذا 1خذٍل تَػط لزا .کٌینهی الذام تطجیك ایي ثب

 ایي ثشاػبع ػپغ ٍ دادُ اًدبمBI کبسثشد یك ثب  TLC هشحلِ

.کٌینهی ثیبى KPI یك اًطجبق



 TLC   ٍKPIثشای ّش هشحلِ  BIثیبى کبسثشدّبی 
(اداهِ)ّبی پیـٌْبدی هٌطجك ثب آًْب

دس كٌؼت حول ٍ ًمل BIاػتفبدُ اص هحیط پـتیجبى تلوین 
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KPI TLC  (TPI)در  BIكاربرد  TLCنام مرحله در  مرحله

ميسان درآمذ حاصلٍ از َر مطتري تحليل سًددَي مطتري دريافت سفارش 1

ميسان تخلفات راوىذٌ در َر سفر يسيلٍ وقليٍي تحليل عملكرد راوىذٌ 
بارگيري ريسي بروامٍ

وقليٍ­يسيلٍ
2

ميسان ترافيك َر مسير
راٌتحليل ي مذيريت كارايي ضبكٍ 

َا
يسيلٍ مسيريابي يزماوبىذي

وقليٍ
3

درصذ ريسك بالقًۀ مًجًد درَر 
مسير

بيىي ي پيطگيري از يقًع ­پيص
سًاوح

َاي اعسام­عمليات 4

ميسان عًارض گمركي درَرتُه كالا  ي تحليل عًارض گمركيبيىي پيص كالاَا در تراوسيت 5

درصذ تلفات َر محمًلٍ در َر تُه تحليل تلفات محمًلٍ عمليات دريافت محمًلٍ 6

مذت زمان تأخير درتحًيل بمًقع كالا
ي تحليل تأخير در تحًيل بيىي پيص

بمًقع محمًلٍ
تحًيل سفارش 7



 TLC   ٍKPIثشای ّش هشحلِ  BIثیبى کبسثشدّبی 
(اداهِ)ّبی پیـٌْبدی هٌطجك ثب آًْب

دس كٌؼت حول ٍ ًمل BIاػتفبدُ اص هحیط پـتیجبى تلوین 
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ِّش اص حاغلِ دسآهذ هیضاى :هطتشي سَددّی تحلیل:(1)هشحل 
 ٍهـتشیبى ثبلمَُ هـتشیبى گشٍُ دٍ ثِ سا هـتشیبى تَاىهی :هطتشي

 اص حبكلِ ػَد هیضاى ثٌذیگشٍُ ّویي ثشاػبع ٍ ًوَد تمؼین ثبلفؼل
 دلاس هثلاً هـخلی پَلی ٍاحذ ثشحؼت سا هـتشیبى ایي اص ّشکذام

 ثِ ثبلمَُ هـتشیبى اگش کِ ؿَد ثشسػی هثبل ثؼٌَاى .داد ًـبى
 ٍ ؿَدهی ؿشکت ػبیذ ػَد هیضاى چِ ؿًَذ تجذیل ثبلفؼل هـتشیبى

  هیضاى چِ ؿشکت گشدًذ تجذیل ثبلمَُ هـتشیبى ثِ ثبلفؼل هـتشیبى اگش
 حبكلِ دسآهذ ّویي ثشاػبع .دّذهی دػتاص سا (دلاس چٌذ)ػَد

 ثِ ػطَح ایي ثشاػبع ٍ کشد ثٌذی ػطح سا هـتشیبى هیتَاى
.ًوَداسائِهختلفی خذهبت هـتشیبى



 TLC   ٍKPIثشای ّش هشحلِ  BIثیبى کبسثشدّبی 
(اداهِ)ّبی پیـٌْبدی هٌطجك ثب آًْب

دس كٌؼت حول ٍ ًمل BIاػتفبدُ اص هحیط پـتیجبى تلوین 
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ِتخلفات هیضاى :ًقلیِ ٍسایل ٍ ساًٌذُ ػولكشد تحلیل:(2)هشحل 
 تخلفبت هیضاى ؿبخق ثشاػبع تَاى هی سا ساًٌذگبى ػولکشد :ساًٌذُ
  یك تلبدفبت تؼذاد یب ػفش ّش دس خشاین هجلغ هثلاً) ػفش ّش دس ساًٌذُ
 ایي دس ؿبخق ایي اًتخبة هٌفؼت .کشد ثشسػی سا (خبف ساًٌذُ
 ساًٌذگبى تٌجیِ ٍ تـَیك ثِ طشیك ایي اص تَاىهی کِ اػت ایي هشحلِ
  .ًؼپشد سا ایهحوَلِ ّش ایساًٌذُ ّش ثِ ایٌکِ یب ٍ ًوَد الذام



 TLC   ٍKPIثشای ّش هشحلِ  BIثیبى کبسثشدّبی 
(اداهِ)ّبی پیـٌْبدی هٌطجك ثب آًْب

دس كٌؼت حول ٍ ًمل BIاػتفبدُ اص هحیط پـتیجبى تلوین 
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ِهسیش ّش تشافیک هیضاى :ّاساُ ضبكِ هذیشیت ٍ تحلیل :(3)هشحل: 
 ػَخت هلشف کبّؾ ٍ هحوَلِ ثوَلغ تحَیل دس تَاًذهی ؿبخق ایي اًتخبة
  ؿشکت ّبیّضیٌِ کبّؾ ثِ طشیك ایي اص ٍ کٌذ کوك ؿشکت ًملیِ ٍػبیل

 دسكذ ثشحؼت هؼیش ّش تشافیك هیضاى اگش کِ كَست ثذیي .ًوبیذ هجبدست
 اص هحوَلِ اٍلاً کِ کٌٌذ هی سیضی ثشًبهِ ایی گًَِ ثِ سیضاى ثشًبهِ ؿَد هـخق

 ٍػبیل هلشفی ػَخت سفتي ّذس اص کبس ایي ثب ثبًیبً ًـًَذ، هٌتمل تشافیك پش ساُ
  اهشٍصُ، کِ اػت پشٍاضح .ًوبیٌذ پیـگیشی تشافیك دس ؿذى هؼطل ػلت ثِ ًملیِ

 ثبلا ثؼیبس ٍغیشُ گبصٍئیل ثٌضیي، هثل هختلف ًملیِ ٍػبیل ثشای ػَخت ّضیٌِ
 خَاّذ ػبصهبى ّبیّضیٌِ ثش فشاٍاًی تأثیش آى ّبیّضیٌِ دس خَیی كشفِ ٍ ثَدُ

 ٍ ثبؿذًوی یکٌَاخت ػبل طَل توبم دس ّبساُ تشافیك کِ ػتثذیْی .داؿت
 اص اػتفبدُ کِ اػت؛ هتغیش غیشُ ٍ ٍَّاآة ٍضؼیت فلل، هثل ػَاهلی ثشاػبع

  هطلَثی سػبًیاطلاع هذیشاى ثِ ػَاهل ّویي ثشاػبع تَاًذهی ؿبخق ایي
  .ثبؿذ داؿتِ
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ِّش بشاي بالقَُ سیسک دسغذ :اػضام ّاي­ػولیات :(4)هشحل 
  ؿَد هی اًتخبة هحوَلِ اسػبل ثشای کِ هؼیشی ٍ خبدُ ّش :هسیش
 ؿیویبیی هَاد هثلاً .ثبؿذهی ثبلمَُ یب احتوبلی خطشات یکؼشی داسای
ًوی دیگش هؼبئل ٍ اهٌیتی لحبظ ثِ سا ًظبهی اهَس دس اػتفبدُ هَسد
 ّش ثشای احتوبلی خطشات هیضاى .ًوَد هٌتمل هؼیشی ّش اص تَاى

 هتفبٍت هختلف صهبًی ّبیدٍسُ طی دس هختلف ػَاهل ثِ ثؼتِ هؼیش
  هیضاى کبّؾ کبلا، ثوَلغ تحَیل ثِ کوك ؿبخق ایي هٌفؼت .اػت

.ثبؿذ هی ٍغیشُ احتوبلی تلفبت
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ِكالا تُي ّش دس  گوشكی ػَاسؼ هیضاى :تشاًضیت دس كالاّا :(5)هشحل: 
 هتؼذدی هَاسد دس حتی .ّؼتٌذ هتفبٍت ّن ثب کبلاّب گوشکی ػَاسم ػتثذیْی

 ثِ تَاًذ هی ؿبخق ایي اًتخبة .ثَد خَاّذ هتفبٍت ًیض دیگش کـَس ثِ کـَسی اص
  ًوبیذ، کوك یبثذهی اختلبف هحوَلِ ّش ثِ کِ ػَاسضی هجلغ ثیٌیپیؾ

 پشداخت ؿذُ، اسائِ خذهت ؿذُتوبم لیوت کبّؾ تَاًذهی ؿبخق ایي هٌفؼت
  غیشُ ٍ هملذ کـَس پَلی ٍاحذ ثشاػبع ػَاسم پشداخت ػَاسم، الکتشًٍیکی

 اسصؽ ّوچٌیي ٍ یَسٍ یب دلاس ثب سیبل پَلی ٍاحذ هبلی اسصؽ هثبل ثؼٌَاى .ثبؿذ
 كشفِ ثِ همشٍى گبّی .ًیؼت یکی ػشثی کـَسّبی دس سایح دیٌبس ثب سیبل هبلی
  پشداخت دیٌبس ثِ گشدد پشداخت دلاس ثِ ایٌکِ ثدبی گوشکی ػَاسم کِ اػت
  .ؿَد کبػتِ ػَاسم پشداخت لبثل ّضیٌِ دس طشیك ایي اص تب (ثشػکغ ٍ) ؿًَذ
 یؼٌی .اػت هتفبٍت پَلی ٍاحذّبی ایي اص ّشکذام ثشای اسص ثبصاس ًَػبًبت چَى

 پَلی ٍاحذ ّش یب) دیٌبس اسص ثبصاس ًَػبًبت اص ثیـتش یَسٍ یب دلاس اسص ثبصاس ًَػبًبت
  .ثَد خَاّذ (دیگش



 TLC   ٍKPIثشای ّش هشحلِ  BIثیبى کبسثشدّبی 
(اداهِ)ّبی پیـٌْبدی هٌطجك ثب آًْب

در صنعت حمل و نقل BIاستفاده از محیط پشتیبان تصمیم 

22

ِهحوَلِ ّش تلفات دسغذ  :هحوَلِ دسیافت ػولیات :(6)هشحل 
  ثِ سا خَد اسػبلی هحوَلِ تلاؿٌذ دس ّوَاسُ ّب ؿشکت :تُي ّش دس

 ای­هحوَلِ تلفبت هیضاى اگش .ثشػبًذ هملذ ثِ کبهل ثطَس ٍ ػلاهت
 ّضیٌِ ّوچٌیي ٍ داؿت خَاّذ دسپی سا هـتشی ًبسضبیتی ثبؿذ ثبلا

 کبّؾ ػجت ػشاًدبم ٍ کشد خَاّذ تحویل ؿشکت ثِ سا خبًجی ّبی
 ّب هحوَلِ تلفبت هیضاى پبیؾ ٍ کٌتشل لزا .ؿذ خَاّذ ؿشکت ػَد
  کوك ؿبخق ایي پبیؾ هٌفؼت .داسد اّویت ثؼیبس ّب ؿشکت ثشای

 کبّؾ تلفبت ایي حدن ؿًَذ هی ػجت کِ ػت توْیذاتی اتخبر ثِ
.ًشًٍذ ثبلاتش هؼمَلی حذ یك اص حذالل ایٌکِ یب یبفتِ
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ِهحوَلِ بوَقغ تحَیل دس تأخیش صهاى هذت :سفاسش تحَیل :(7)هشحل:  
 .ثبؿذ هی حیبتی ثؼیبس ّب ؿشکت ثشای کبلاّب ػشٍلت ٍ ثوَلغ تحَیل ّوَاسُ

  یب کبسخبًِ یك ثِ اٍلیِ خبم هَاد یکؼشی تحَیل دس تأخیش اػت هوکي صیشا
  .ؿَد آًْب کبسی سًٍذ دس اختلال ػجت حذالل یب ثیبًذاصد کبس اص سا آى كٌؼت
 ٍ ثشسػی خْت تلویوبتی اتخبر ثِ کوك ؿبخق، ایي اًتخبة هؼتمین هٌفؼت
  ثبؿذ؛ هی صهبى هذت ایي کشدى هٌفی حتی ٍ تأخیشّب هیضاى کبّؾ ثشای تلاؽ

 ایي .ثَد خَاّذ هـتشی سضبیتوٌذی ؿبخق ایي اًتخبة غیشهؼتمین هٌفؼت ٍ
  ؿشکت کٌتشل اص ٍ ًبخَاػتِ تأخیشّب اص ثؼضی کِ کشد فشاهَؽ ًجبیذ سا ًکتِ

 کِ تأخیشی یب اػت کبلا کٌٌذُ تأهیي آى هؼجت کِ تأخیشی هثلاً ّؼتٌذ خبسج
  اػتفبدُ ثب .ثبؿذ هی هؼیش دس تلبدفی ٍلَع ثؼلت آهذُ ثَخَد تشافیك آى هؼجت

 ًکبت سػبیت ٍ BI داؿجَسدّبی دس آًْب پبیؾ ٍ پیـٌْبدی ّبی ؿبخق ایي اص
 اسائِ خذهت ّضیٌِ کبّؾ ثِ ّن تَاًذ هی هذیش ّش آًْب ػبصی پیبدُ اص حبكل
.ًوبیذ کوك هـتشی سضبیت افضایؾ ٍ دسآهذ، افضایؾ ؿذُ،
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