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 ،دانش هستند به شمندانه، رفتارهايي وابستهرفتارهاي خردمندانه و هو :چكيده
. ناديـده گرفـت  هاي حساس به دانـش  در فعاليتتوان نقش دانش را يعني نمي

هاي مهم كه شديداً به دانش وابسته اسـت، تشـخيص و درمـان    يكي از فعاليت
در همين راستا، ايـن مقالـه قصـد    . باشددرماني مي -بهداشتيبيماري در مراكز 

گـذاري دانـش يعنـي    اشـتراك  كليـدي در بـه   يك مفهومدارد تا پس از معرفي 
تـرين اهـداف در حـوزه مـديريت     به عنوان يكـي از اصـلي  مفهوم جريان دانش 

نقش و اهميـت آن  براي سيستم جريان دانش  مفهومي با ارائه يك مدل، دانش
تواند كمك شـاياني بـه   اين بررسي مي. درماني نشان دهد بهداشتيرا در مراكز 

دانش در  جريانهاي سازي سيستمو پيادهدهندگان در طراحي محققان و توسعه
  .درماني داشته باشد -بهداشتيمراكز 

 يگـذار اشـتراك دانش، بـه  انيدانش، جر تيريمد :كليدي واژه هاي
  .درمانيبهداشتي مركز دانش، 

  مقدمه -1

بـه نـام    يبشر با گذار از عصر صنعت و ورود به عصر دانـش، بـا مفهـوم   
 نيمهـم در چن ـ  ميجملـه مفـاه   از. ه شده استجامعه دانش محور مواج

-ياصـل . دانش محور است يهامفهوم مديريت دانش و سازمان ياجامعه
جامعه دانش محور و بالتبع آن سازمان دانش محور،  كيمؤلفه در  نيتر

عبارت اسـت از مجموعـه كـل    ) Knowledge(دانش ]. 12[دانش است
حـل  خصوصـاً  (خـود   يزنـدگ  يكـه بشـر بـرا    ييهاو مهارت ها يدانستن
از  يارياطلاعـات، بس ـ  يبا گسترش فنـاور . رديگ ياز آنها بهره م) مسئله
) labor(كـارگر   يدانـش بـه جـا    يها در حال متمركز شدن روسازمان
است كه  هيسرما نيدانش گرانبهاتر ،ييهاسازمان نيدر چن]. 13[هستند

 رغمي ـعل. كنـد يآنهـا فـراهم م ـ   يبازار را برا يرقابت يامكان بقاء در فضا
هوشمندانه،  يريگميتصمتشخيص، در  يدياز منابع كل يكيدانش  نكهيا
 ـ باشـد يم ـ... و  ليتحل ،يزيربرنامه ،يطراح نده،يآ ينيبشيپ صـرفاً   يول

ارزش  جـاد يبلكه استفاده از آن است كـه ا  ستيداشتن دانش ارزشمند ن
سـازمان   رانيسبب ارتقاء تمركز مد يموضوع نيچن تياهم]. 3[كنديم

دانـــش  تيريبــه مــد  ) work process(كــار   نــد يفرآ تيرياز مــد 
)Knowledge Management (13[شده است .[ 

دانش مشخص كرده است كـه انتقـال    تيريدر مد يكنون قاتيتحق
 يشـتر يب قـات يبـه تحق  ازي ـو مهـم اسـت كـه ن    يحوزه اصل كيدانش، 

 تواندياست كه م يتيشود كه دانش موجود رفتهياگر پذ]. 15، 2،7[دارد
مثل ( گريقابل انتقال د يهاتيمشابه موجود ميتوانيشود، آنگاه م منتقل
تحـت   دهي ـپد ني ـ، بـه ا )شده، محموله ديتول ماقلا الات،يس ته،يسيالكتر

 يدانش ـ«: شده اسـت  ديتاك] 8[در ]. 7[ميشينديب) flow( انيعنوان جر
 رقابـل يو سرانجام كهنه شـده و غ  كندينداشته باشد رشد نم انيكه جر

دارد بـا بـه اشـتراك     اني ـكـه جر  يدر مقابـل، دانش ـ ... شـود يماستفاده 
بـه  » .كنـد يم ـ دي ـتول ديجد انشكردن، دگذاشته شدن، كسب و مبادله

در  يسـهم  توانـد ينداشـته باشـد، نم ـ   اني ـاگـر دانـش جر   گر،يعبارت د
لازم  جـه، يدر نت. آگاهانه و انجام اعمال معقول داشته باشد يريگميتصم

 اني ـجر«. انددانش در سازمان چگونه يهاناياست مشخص شود كه جر
 ـ ]. 8[»دانـش اسـت   تيريمـد  يادي ـدانش هدف بن  اني ـجر ههـدف از  ب

انجـام   جـه يو استفاده از دانـش و در نت  يگذاراشتراكانداختن دانش، به
  . هوشمندانه است يرفتارها

يكي از سازمان ها و مراكزي كه شديداً به دانـش وابسـته هسـتند،    
چراكـه تشـخيص و درمـان     ؛سـت اكز خـدمات درمـاني   رامسازمان ها و 

 ـها فعاليتي است كه به دانش و تجربيـات  بيماري در ايـن   و نـوين  روزهب
بنابراين، واضح است كه جريان دانش در اين مراكز كاملاً . حوزه نياز دارد

 ،مديريت دانـش مفاهيم مربوط به لذا اين مقاله بعد از بيان  .ستاحياتي 
ش پنجم به بررسـي نقـش و اهميـت يـك سيسـتم      در بخ جريان دانش

پـس از   نهايتـاً و . درماني مـي پـردازد   - بهداشتيدانش در مراكز  جريان
قابـل انجـام در آينـده، از مطلـب مطـرح شـده        ارهايتشريح بعضي از ك

   .كندگيري مينتيجه

 مديريت دانش -2

 انتشار جاد،يكه ا ندها،ياز فرآ يدانش عبارت است از مجموعه ا تيريمد
-يكنتـرل م ـ  ياز دانش را جهـت انجـام اهـداف سـازمان     يو بهره بردار

 ].5[كند

دانـش،   تيريهاي مـد طراحي سيستم يبرا يكلي دو استراتژ بطور
) personalization( يســـازيو شخصـــ) codification( يســـازكـُــد

-person(شخص بـه سـند    افتيره كي يسازكد ياستراتژ]. 1[هستند

to-document (يهاو انباره نيآنلا يهادادهگاهيرا در پا است كه دانش 



مورد اسـتفاده قـرار    تواننديم ميعضو ت هرتوسط  يمختلف، كه به راحت
 كي ـكـه   يسـاز يشخص ـ ياسـتراتژ . كنديم رهيو ذخ يكدگذار رند،يگ
 ري ـاست، دانـش را نظ ) person-to-person(شخص به شخص  افتيره

كه  كنديم يگذاربه اشتراك استفاده و د،يتول) peer-to-peer( ريبه نظ
 ].13[شوديم يبانيمناسب پشت يارتباط زاتيتوسط تجه

گوناگون مرتبط  يهاهمراه با مقوله يچارچوب مفهوم كي 1 شكل
 نيتضـم ) 1]: (1[دهـد يدانش را نشان م ـ تيريمد نديبا هر سطح از فرآ

 knowledge(گـرفتن دانـش    )knowledge assurance( ،)2(دانش 

capture( ،)3( دانش  ينگهدار)knowledge retention( ،)4(   انتقـال
 knowledge(دانش  يريبكارگ) 5(، و )knowledge transfer(دانش 

utilization .(انجـام   يرا بـرا  ييشكل چارچوب سطح بـالا  نيدر واقع ا
همچـون   يموضوعات. كنديدانش، مشخص م تيريدر حوزه مد قاتيتحق
 ني ـاز ا) سـطح چهـارم  (تقـال دانـش   ان هي ـ، مربـوط بـه لا  دانـش  انيجر

به عبـارت ديگـر،   . ستين ميمفاه رياس رندهيو در بر گ دباشيچارچوب م
  .گنجداين مقاله در سطح انتقال دانش ميكليه مباحث 

 

  [1] دانش مديريت يمفهوم چارچوب سطوح -1شكل 

 جريان دانش -3

ــ ــش  انيــجر كي ــدر واقــع ) KF(دان ــال دانــش  ا نــديفرآ كي نتق
)Knowledge Passing (سـتگاه يگـره دانـش، ا  ]. 13[هاسـت  گره نيب 
 اي فهيوظ كيدانش است، كه متناظر با  انيجر كي) رندهيگ ايفرستنده (

 كي ـدانـش از   انيجر. باشديدرگاه دانش م اي نديفرآ كي ايو  ميعضو ت
 دجـا يدانـش را ا  توانـد يگره م كي. شوديم مگره خت كيگره آغاز و به 

 .دهد ليكند و تحو بيترك رد،يبگ اديكند، بفهمد، پردازش كند، 

، )Direction(جهـت  : اسـت  ياصـل  يژگيسه و يدانش دارا انيجر
 انگر،ي ـب بي ـ؛ كـه بـه ترت  )Carrier(، و حمل كننـده  )Content(محتوا 

-و رسانه ،يگذاراشتراكدانش قابل  يدانش، محتوا رندهيفرستنده  و گ

 ]. 16[ديمحتوا را منتقل نما نيا توانديكه م ستيا

و تخصـص   ييدانش، قادر ساختن انتقـال توانـا   انيجر ياصل هدف
)expertise (اسـت   ازي ـكه بـه آن ن  ييكه وجود دارد به جا يياز جا) در

است كه دانـش   نيمسئله ا]. 7,9[باشدي، م)هاطول زمان، فضا و سازمان
سـازمان بزرگتـر و    كي ـ. نشـده اسـت   عي ـها توزبطور عادلانه در سازمان

تـر  پراكنـده  ييايكه به لحاظ جغراف) time-critical(تر حساس به زمان
 ت،ي ـبـه موفق  دنيدانش مـؤثر و بـه وقـت، جهـت رس ـ     انياست، به جر

قـادر   يكه برا ياطلاعات يهاستميس يابيكم]. 7[دارد يشتريب يوابستگ
 ني ـباشـند، ا  يدر دسترس ـ يمـؤثر و بـه وقت ـ   يهاانيجر نيساختن چن

  .كنديم ديسئله را تشدم
جريـان دانـش بـا    ) 1: جريان دانش به دو صورت مي تواند رخ دهد

درخواسـت   شـروع از  جريان دانش با) 2و ) Push(شروع از منبع دانش 
به عبارت ديگر، در يـك سيسـتم جريـان دانـش،     . )Pull(گيرنده دانش 

 خـود ) 1: سيستم به دو طريق مي تواند نياز كـاربران را تشـخيص دهـد   
) 2كاربران بطور مستقيم نيازشـان را بـه سيسـتم اطـلاع مـي دهنـد و       

  .سيستم به نحوي بطور خودكار نياز كاربران را تشخيص مي دهد
 يدانـش رخ م ـ  اني ـشـبكه جر  كيدانش سازمان در  انيجر اصولاً

باشـد كـه    يگونـاگون  يالگوهـا  يدارا توانـد يشبكه م نيكه ا] 16[دهد 
) KN(دانـش   يهااز گره يابه مجموعه. ستبه آنها اشاره شده ا] 13[در

 ـ يبه همراه كمربندها شـبكه   كي ـآنهـا در كنـارهم،     نيدانش موجود ب
 يدانش ـ اني، جرKNهر  يخروج. شود يم لاقاط) KFN(دانش  انيجر

 انيجر يورود  زيمتناظر با آن و ن ميعضو ت يشناخت تياست كه به قابل
 يب ـيترك زميمكان كيعنوان به  توانديم  KNهر . دارد يدانش آن بستگ

جهـت پـردازش    ميت ـ يكه به اعضا يو عامل يانباره دانش شخص كياز 
  ]. 13[شود يسازادهيپ كند،يدانش كمك م

 .يك شبكه جريان دانش را نشان مي دهـد  2شكل به عنوان مثال، 
-يدو گره دانـش را نشـان م ـ   نيدانش ب انيجر كيها كانياز پ كيهر 

 يدانـش، انـرژ   اني ـگره در شبكه جر كيمهم  يهايژگياز و يكي. دهند
 يو شناخت ينشيآفر تيآن است كه قابل) knowledge energy(دانش 

دانـش مشـخص كننـده     يانـرژ  ن،يبنـابرا ]. 14[كنـد يآن را منعكس م ـ
 يانـرژ . شـبكه اسـت   گريد يهاگره نسبت به گره»  شهرت« اي»  رتبه«

بـه آن قـدرت    نيااسـت، بنـابر   دانش انيبردن جر شيدانش قدرت به پ
) knowledge intensity(قوت دانش  اي) knowledge power(دانش 

حل  يبرا ميت تيقابل م،يشبكه ت كيها در گره يكل يانرژ. نديگويم زين
 يم ـيكارآمـد بـودن كـار ت   . كنـد يرا مـنعكس م ـ  فيمسئله و انجام وظا

   .هاستگره نيب يانرژ يهاتفاوت ازمندين
دانـش، اصـولاً دانـش از     انيشبكه جر كي به ذكر است كه در لازم

 اني ـدانـش كمتـر جر   يانـرژ  يبه گره دارا شتريدانش ب يبا انرژ ياگره
بـراي سيسـتم مـديريت جريـان دانـش يـك معمـاري        ] 14[در. ابدييم

  .پيشنهاد شده است يعموم

 

  يك نمونه شبكه جريان دانش -2شكل 



 درماني بهداشتيمراكز  -4

درمـاني محـيط هـاي گونـاگوني را از     - آنجاييكه لفظ مركز بهداشـتي از 
جمله بيمارستان ها، مراكز اورژانس، مراكز تحقيق و توسـعه، آزمايشـگاه   

  بـر ايـن اسـاس،   . را شـامل مـي شـود   . . . ها ، شركت هاي داروسازي و 
درمـاني  - پژوهشـي - مورد نظر ما يـك مجتمـع آموزشـي    ينمونه كاربرد

درمـاني  - پژوهشي- نمازي شيراز يا مجتمع آموزشيهمچون بيمارستان (
  . با تعداد مراجعه كننده بالا و حجم كاري زياد است)  ...بوعلي تهران و 

بطور كلي اين چنين مجتمعي از پـنج بخـش كـلان تشـكيل      در نظر ما
شـبكه محلـي، شـبكه    (هـا از طريـق شـبكه    شده است كه تمامي بخش

. )3شـكل  (م متصـل هسـتند  به ـ) شهري، شبكه سراسري و يـا اينترنـت  
هاي جغرافيايي متفـاوتي باشـند و از   ها در مقياسامكان دارد اين بخش

طريق اينترنت به يكديگر متصل شده باشند و يـك سـازمان مجـازي را    
 نشان داده شده اسـت،  4شكل كه در  ]) 10,11[همچون ( شكل دهند

-بخش .باشند ياما در هر صورت يك سازمان واحد و يك هدف كلان م

  :هاي تشكيل دهنده اين مجتمع عبارتند از 
 بخش دانشكده علوم پزشكي )1

 بخش پژوهشكده يا مركز تحقيقات )2

 بخش آزمايشگاه )3

 بخش درمانگاه يا بيمارستان )4

  بخش داروخانه )٥

  

 
  درماني-پژوهشي-يك مجتمع آموزشي: 3شكل 

  
  
 بخش دانشكده علوم پزشكي) 1(

درماني زير نظر يك دانشكده علوم - پژوهشي- موزشيهر مجتمع آ
در واقع از اين طريق نيروي انساني و متخصص . پزشكي كار مي كند

اساتيد، متخصصان و دانشجويان . موردنياز تامين و تربيت مي شوند
رشته پزشكي در اين دانشكده مشغول به تدريس و يادگيري علوم 

ي هاي انساني ارزشمند و در حقيقت نيرو. پزشكي گوناگون مي باشند

ضمن اينكه كتابخانه . دارنده دانش با اهميتي در دانشكده فعاليت دارند
  .هاي مجتمع مي باشددانشكده مملو از دانش هاي مرتبط با فعاليت

 
 بخش پژوهشكده يا مركز تحقيقات )2(

در اين بخش محققان و پژوهشگران فعال در حوزه علوم پزشكي مشغول 
وهش درباره جديدترين مباحث و چالش هاي پزشكي و به تحقيق و پژ

بهبود و اصلاح فرآيندها، تكنيك ها و روال هاي درمان بيماري هاي 
 .شناخته شده فعلي و رايج در ميان بيماران هستند

موجود در ) منابع دانشي فعال(هاي انساني علاوه بر نيروي
منابع (اه دانش پژوهشكده كه مملو از تجربيات ارزشمند مي باشند، پايگ

هاي مهم و نيز دربرگيرنده دانش) ...دانش غيرفعال همچون كتابخانه و 
 .اي هستندقابل توجه

 بخش آزمايشگاه )3(

در بخش آزمايشگاه دانشجويان، متخصصان و كارشناسان علوم 
ها، و توليد داروهاي آزمايشگاهي مشغول به آزمايش، بررسي اثرات دارو

هاي جديد تشخيص و درمان ا، تست روشهجديد، تشخيص بيماري
 .هستند

 بخش درمانگاه يا بيمارستان )4( 

اين بخش شامل واحدهاي مختلفي براي درمان، بستري و نگهداري 
متخصصان و پزشكان تخصصي . مي باشد) بيماران(مراجعه كننده 

نيستند و در درمانگاه حضور دائمي ) Available(هميشه دردسترس 
و تخصصي  ICUبطور كلي سه زيربخش اورژانس،  اين بخش. ندارند

وظيفه زيربخش اورژانس . تشكيل شده است) مثل بخش تخصصي قلب(
درمان سرپايي بيماران است و در صورت نياز بايد بيماران را در يكي از 

انجام  ICUوظيفه بخش . يا بخش قلب بستري نمايد ICUدو بخش 
ار بيماري هاي مهم و حياتي مراقبت هاي ويژه از بيماراني است كه دچ

وظيفه زيربخش تخصصي قلب تشخيص، بستري، . هستند، مي باشد
 .مداوا و رسيدگي به بيماران قلبي است

 بخش داروخانه )5(

در اين بخش افراد داروساز تجربي و همچنين دانشجوياني كه جديدا از 
ها و رشته داروسازي فارغ التحصيل شده اند در كنار يكسري متخصص

وظيفه اين افراد تهيه، فراهم . كنندكترهاي داروسازي فعاليت ميد
ست كه توسط دكترهاي عمومي و متخصص كردن و تحويل داروهايي

 .اندتجويز شده

  



يمومع رتكد ICU صصختم بلق صصختم

سناژروا ICU شخب بلق يصصخت شخب

هاگنامرد

زاسوراد

هناخوراد

رگشيامزآ

هاگشيامزآ

رگشهوژپ

هدكشهوژپ

داتسا

يكشزپ مولع هدكشناد

وجشناد

دهشم ينامرد-يشهوژپ-يشزومآ عمتجم

يمومع رتكد ICU صصختم بلق صصختم

سناژروا ICU شخب بلق يصصخت شخب

هاگنامرد

زاسوراد

هناخوراد

رگشيامزآ

هاگشيامزآ

رگشهوژپ

هدكشهوژپ

داتسا

يكشزپ مولع هدكشناد

وجشناد

نارهت ينامرد-يشهوژپ-يشزومآ عمتجم

يمومع رتكد ICU صصختم بلق صصختم

سناژروا ICU شخب بلق يصصخت شخب

هاگنامرد

زاسوراد

هناخوراد

رگشيامزآ

هاگشيامزآ

رگشهوژپ

هدكشهوژپ

داتسا

يكشزپ مولع هدكشناد

وجشناد

زاريش ينامرد-يشهوژپ-يشزومآ عمتجم

يمومع رتكد ICU صصختم بلق صصختم

سناژروا ICU شخب بلق يصصخت شخب

هاگنامرد

زاسوراد

هناخوراد

رگشيامزآ

هاگشيامزآ

رگشهوژپ

هدكشهوژپ

داتسا

يكشزپ مولع هدكشناد

وجشناد

يراس ينامرد-يشهوژپ-يشزومآ عمتجم
هكبش

هكبش

هكبش هكبش

هكبش

راميب راميب راميب

راميب

راميب راميب راميب

راميب راميب راميب

راميب راميب

راميبراميبراميب

راميب
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  مدل پيشنهادي -5
سيستم جريان دانش در  در اين بخش به تشريح مدل پيشنهادي براي

  .پردازيمنشان داده شده است، مي 5شكل مراكز خدمات درماني، كه در 
همانطور كه مشاهده مي شود، مدل پيشنهادي از چند مولفه اصلي 

  :تشكيل شده است 
در اين بخش تمامي منابع دانشي مرتبط با مراكز : منابع دانشي )1

 :شي عبارتند ازاين منابع دان. خدمات درماني قرار گرفته اند

اين بخش مشتمل بر تمامي منابع دانش  :دانش هاي صريح
صريح از جمله پرونده هاي الكترونيكي متخصصان و بيماران، كتاب 
ها و مقالات الكترونيكي پزشكي و مستندات پزشكي حاصل از 

  . تحقيقات پژوهشگران و متخصصان مي باشد
دانش هاي  اين بخش در واقع در برگيرنده :دانش هاي ضمني

نهفته در ذهن متخصصان، اساتيد و پژوهشگران، كه بخش مهمي 
همانطور كه در . از منابع دانش هر سازمان است، را در بر مي گيرد

بي استفاده از سيستم /شكل نشان داده شده است، اين افراد با
  .جريان دانش از دانش هاي يكديگر بهره مند مي شوند

شتمل بر تمامي منابع دانشي اين بخش م :منابع دانش خارجي
مي توان از . مرتبط با فعاليت هاي سازمان در خارج از سازمان است

. اينترنت براي دسترسي به منابع دانش خارجي استفاده كرد
بنابراين دسترسي به اينترنت جهت دريافت مقالات و دانش هاي 
مرتبط و يا مراكز خدمات درماني ديگر جهت دريافت سرويس هاي 

  .ي مورد نياز، ضروري استدانش
كاربران اين سيستم در واقع همان پزشكان و بيماران و  :كاربران )2

بطوريكه . نيز تمامي متخصصان، اساتيد و پژوهشگران مي باشند

خود در تمامي اين كاربران با در اختيار گرفتن دانش مورد نياز 
رين مي توانند اين وظايف را به بهت راستاي بهتر انجام شدن وظايف،

  .شكل و در كمترين زمان ممكن انجام دهند
اين مولفه در واقع يك انباره داده  :تاريخچه رفتارهاي كاربران )3

واكنش هايي كه افراد  براي نگهداري تاريخچه رفتارهاي كاربران و
 در برابر رويدادها و موقعيت هاي مختلف از خود نشان داده اند،

  .بران استجهت استخراج اطلاعات مربوط به قصد كار
اين مولفه فراهم كننده  :اطلاعات زمينه اي و قصد كاربران )4

و نيز قصد آنها جهت استخراج  ]4[ اطلاعات زمينه اي كاربران
دانش مورد نياز كاربران و نيز مشخص كردن محدوده زماني جهت 

نمونه اي از . به جريان انداختن دانش مورد نياز كاربران است
  .بيان شده است ]19 18, [در استخراج قصد كاربر 

اين مولفه با استفاده از  :تشخيص دهنده دانش مورد نياز )5
ليستي از دانش هاي مرتبط را  اطلاعات زمينه اي و قصد كاربران،

و به همراه آدرس مكان گيرنده دانش، جهت  تشخيص داده
-استخراج از منابع دانشي به مولفه يابنده دانش صحيح ارسال مي

  .كند
تشخيص دهنده دانش هاي موردنياز پس از  :صحيح يابنده دانش )6

دسته بندي دانش ها و دادن احتمال صحيح بودن به هر كدام از 
آنها، ليستي از اين دانش ها را به مولفه يابنده دانش صحيح تحويل 

مولفه يابنده دانش صحيح، از ميان دانش هاي تشخيص . مي دهد
د نياز، دانش يا داده شده توسط مولفه تشخيص دهنده دانش مور

و سپس در منابع دانشي جستجو دانش هاي صحيح را انتخاب 
كرده و آدرس بهترين منبع يافته شده را به همراه آدرس مكان 

  .گيرنده در اختيار مولفه جريان دهنده دانش قرار مي دهد
از آنجاييكه يكي تفاوت هاي : تشخيص دهنده محدوده زماني )7

نش اين است كه احتمال دارد دانش جدي بين داده و اطلاعات با دا
مولفه با استفاده از  بعد از گذشت زمان منسوخ شود لذا اين

اطلاعات زمينه اي و قصد كاربر، محدوده زماني مناسب براي 
رساندن دانش به كاربر را مشخص كرده و به همراه آدرس مكان 

  . گيرنده به مولفه جريان دهنده دانش ارسال مي كند
اين مولفه در واقع اصلي ترين نقش را در به : جريان دهنده دانش )8

اين مولفه بايد دانش يافته . جريان انداختن دانش به عهده دارد
شده توسط مولفه يابنده دانش صحيح را در محدوده زماني مشخص 
شده توسط مولفه تشخيص دهنده محدوده زماني به دست گيرنده 

تواند مسير هاي مختلفي را براي به البته سيستم مي . دانش برساند
اين انتخاب بايد با توجه به . جريان انداختن دانش انتخاب كند

اطلاعاتي كه اين مولفه در اختيار دارد به بهترين شكل ممكن 
صورت گيرد تا حدالامكان كيفيت دانش در راستاي نياز كاربر بهبود 

در ادامه تشريح اين مولفه همچنين از منابع دانش كنترلي، كه . يابد
  .مي شود، براي كنترل جريان هاي دانش استفاده مي كند



اين بخش شامل تمامي اطلاعات لازم جهت كنترل : دانش كنترلي )9
اين . جريان هاي دانش، توسط مولفه جريان دهنده دانش مي باشد

 :اطلاعات عبارتند از

اطلاعات مربوط به ساختار شبكه را در بر مي  :توپولوژي شبكه
مولفه جريان دهنده با استفاده از اين اطلاعات مسيرهاي . دگير

  .موجود بين منبع و گيرنده دانش را شناسايي مي كند
اين ماژول نيازمند مجموعه از قوانين  :سياست هاي توزيع دانش

نحوه صحيح  براساس آنها بتوانداست كه  If-Thenهمچون قوانين 
سياست توزيع . دهد لتشخيص دهد و دانش را انتقاتوزيع دانش را 

استخراج مي  دانش معمولا از طرف مديريت و كتاب قانون سازمان
به عنوان مثال، پژوهشگران حق در اختيار قرار دادن دانش . شوند

جديد خود به پرستاران را ندارند مگر پس از تاييديه پزشك 
به عنوان مثالي ديگر، دانش هاي موجود در . متخصص مربوطه

پژوهشكده ها نيايد از طريق سيستم انتقال پيام مخزن هاي دانش 
  .كوتاه تحويل داده شوند

معمولا دانش سازماني در قالب يك الگو  :الگوهاي جريان دانش
. مختلفي داشته باشد مبادياين الگو مي تواند . جريان مي يابد

بعنوان مثال مبناي يك الگو جريان دانش در سازمان هاي سلسله 
ازماني ست كه در چارت سازماني متبلور مي مراتبي، ساختار س

شود ويا توپولوژي شبكه نيز مي تواند به عنوان يك مبنا براي 
ماژول  لذا اين. استخراج الگوي جريان دانش درنظرگرفته شود

شامل بيشترين و مهم ترين الگوهاي جريان دانش در مركز خدمات 
ولفه جريان م. درماني مي باشد كه بصورت پويا بروزرساني مي شود

دهنده از اين اطلاعات براي تسريع در يافتن مسير بهينه جريان 
  .هاي دانش استفاده مي كند

از آنجايي كه  :سياست هاي امنيتي و كنترل سطح دسترسي
دانش يك سرمايه بسيار ارزشمندي است، لازم است جريان دهنده 

ري دانش از در دسترس قرار دادن دانش براي افراد غيرمجاز جلوگي
تمامي اطلاعات مربوط به سياست هاي امنيتي و كنترل سطح . كند

لازم به ذكر است اين . دسترسي در اين بخش قرار گرفته است

مدل مفهومي پيشنهادي براي سيستم جريان دانش در مراكز بهداشتي درماني -5شكل   



سياست ها توسط مديران بطور ايستا و يا خود سيستم جريان 
  .دانش بصورت پويا تعيين مي شوند

بديهي ست كه كليه منابع دانشي در  :انرژي دانش منابع دانشي
سطح از دانش قرار ندارند و هميشه دانش از نقطه اي كه  يك

ميزان آن بيشتر است به سمت نقطه اي مي رود كه ميزان دانش 
به عبارت ديگر، در يك شبكه منابع دانش، همه . در آن كمتر است

بنابراين اين . منابع دانشي در يك سطح از انرژي دانشي قرار ندارند
مولفه . منابع دانشي مي باشد شامل ماتريس انرژي دانشمولفه 

جريان دهنده با استفاده از اين اطلاعات بهترين مسير بين منبع و 
  .گيرنده دانش را مشخص مي كند

اعتماد سازماني مقدمه اي براي كنش جمعي موفقيت  : اعتماد
. آميز در سازمان ها و گسترش سرمايه اجتماعي محسوب مي شود

مل كننده از شايستگي ها، خوش اعتماد عبارت است از انتظارات ع
همچنين مي توان گفت . نيتي ها و رفتارهاي بخش هاي ديگر

قابليت محاسبه، قابليت اتكاء و قابليت پيش : اعتماد عبارت است از 
اعتماد يك خصيصه و ويژگي ثابت و بدون تغيير نيست   ].20[بيني

مان ها بدون وجود اعتماد، ساز. بلكه بطور مداوم در حال تغيير است
. هيچ گونه شانسي براي تحقق اهداف و استراتژي هاي خود ندارند

از لوازم به جريان افتادن دانش ميان دارندگان و متقاضيان دانش 
اگر اعتماد ميان گره هاي دانشي وجود نداشته . وجود اعتماد است

باشد دانشي به جريان نمي افتد مگر با استفاده از محدوديت ها و 
به عبارت ديگر، . وني و نظارت بر اجراي اين قوانيناجبارهاي قان

اگرچه يكي از پيش فرض هاي موردنياز براي همكاري ميان گره 
هاي دانشي، قانون و دستورالعمل براي همكاري و تعامل است ولي 
كافي نيست و وجود اعتماد موجب بهبود كميت و كيفيت دانش 

هاي قانوني، وجود به نظر ما، وجود سازوكار. انتقالي خواهد بود
مكانيزم هاي نظارت بر اجراي قوانين و استقرار سيستم تشويق و 
تنبيه مناسب، موجب افزايش ميزان دانش انتقالي ميان گره هاي 

روش ها و مدل هايي براي  ]22 و 21[در . دانشي مي باشند
يك مدل رياضي براي  ]17[محاسبه اعتماد در سازمان و در 

  .ه جريان دانش ارائه شده استمحاسبه اعتماد در شبك

  توصيف يك سناريو   5-2
يك بيمار به علت كهولت سن و ابتلا به بيماري سرطان روده در بخش 

ICU صبح روز شنبه اين  4:30در ساعت . هاي ويژه استتحت مراقبت
با توجه به بروز علائم حمله قلبي، دكتر . شودبيمار دچار حمله قلبي مي

توجه به مشاهده علائم و با توجه به دانش با  ICUو متخصص بخش 
لذا قصد احياي قلب از طريق . دهندخود حمله قلبي را تشخيص مي

دستگاه شوك و تزريق يكسري داروهاي جديد به بدن اين بيمار را دارند 
اش به اين داروها اما اين بيمار از طرفي با توجه به سابقه پزشكي

علت سن بالا دچار پوكي ه ر بحساسيت و آلرژي دارد، و از سوي ديگ

. از اين موارد آگاهي ندارند ICUدكتر و متخصص . استخوان شده است
ها و داروهايي را دارند لذا بر مبناي تشخيص خود قصد استفاده تكنيك

از . كه به احتمال زياد منجر به وخامت بيشتر حال بيمار خواهد شد
اسب تر با اين متنسوي ديگر ممكن است اخيرا روش جديد درماني 

ن آها ابداع شده باشد كه پزشك معالج از در يكي از پژوهشكدهشرايط 
 .بي خبر باشد

دانش بايد بتواند با توجه به شرايط زماني  جريانبنابراين سيستم 
زمينه (وقوع حادثه و شرايط مكاني متخصصان، منابع و دارندگان دانش 

) يا تجويز يك دارو استفاده از يك تكنيك جديد(، دانش صحيح )صحيح
قبل از دست به كار شدن دكتر (كرده و در زمان صحيح ) توليد(را اخذ 

و عمل كردن به تشخيص خود، و در بازه زماني كه  ICUو متخصص 
دكتر و يا متخصص (به فرد صحيح ) براي بهبود حال بيمار مناسب باشد

ICU (بنابراين .با هدف صحيح منتقل نمايد: 

 از طريق ماژول تشخيص اي درباره بيمار مينههاي زيكسري داده
، علائم بيماري، سابقه پزشكيدهنده اطلاعات زمينه اي از قبيل 

 ...و  وضعيت فشار خون، وضعيت دماي بدن، وضعيت ضربان قلب
تواند قبل از وقوع دانش مي جريانحتي سيستم  .شناسايي مي شود

ر از طريق اين كا. حمله قلبي دانش مورد نياز را تشخيص دهد
 .پذير استاي بيمار و تحليل آنها امكانهاي زمينهمانيتورينگ داده

 ص دهنده اطلاعات زمينه اي و يقصد دكتر از طريق ماژول تشخ
ست كه اقصد دكتر انجام رفتاري   .قصد كاربر قابل پيش بيني است

تواند قصد سيستم مي. تواند منجر به وخامت حال بيمار شودمي
تحليل الگوي رفتاري وي در گذشته،  تحليل وجه بهدكتر را با ت

مجموعه رويدادها و رفتارهايي كه در حال حاضر انجام مي دهد و 
 .الگوي ذهني وي تشخيص دهدتحليل 

  دانش به دو طريق مسئله و نياز دكتر را با هدف  جريانسيستم
 :دهدبهبود حال بيمار تشخيص مي

. سيستم مطرح مي كند دكتر صراحتاً نياز و خواسته خود را به )1
 .يعني دانش موردنياز خود را به سيستم مستقيماً سفارش مي دهد

سيستم بطور خودكار نياز و مشكل را تشخيص مي دهد؛ حتي  )2
 .بدون اينكه دكتر بداند به چه دانشي نياز دارد

  يكي از تفاوت ها دانش با داده و اطلاعات، وابسته به زمان بودن
ر، امكان دارد دانش در گذر زمان به عبارت ديگ. دانش است
 2بعنوان مثال امكان دارد بيمار براي درمان فقط تا . منسوخ شود

دقيقه ديگر به يك دانش خاص نياز داشته باشد اما به علت 
گذشت زمان و تغيير وضعيت بيمار همين دانش ديگر از رده خارج 

ماژول تشخيص دهنده محدوده زماني با . شده و منسوخ گردد
محدوده ه به وضعيت جاري بيمار و اطلاعات زمينه اي او توج

زماني صحيح براي انتقال و تحويل دانش به متقاضي دانش را 
 . تشخيص مي دهد



  ها، متخصصان و مهمي كه لازم است دكتر دانش هاياز جمله
كشف، ساخت و توليد : پزشكان از آنها مطلع باشند عبارتند از

تكنيك جديد در تشخيص و درمان داروي جديد، ارائه يك متد و 
افزايش (ها ها، افزايش موقتي و قابل توجه يكسري بيماريبيماري

ها، ، كاهش يكسري اقلام دارويي در داروخانه)چند درصدي
مثل اينكه پزشك (تصويب يكسري قوانين و قواعد پزشكي جديد 

، افزايش تعداد مراجعه )قلم دارو تجويز كنند 5ها نبايد بيشتر از 
 اين. ...كنندگان براي درمان يك بيماري خاص به بيمارستان و 

گونه دانش ها از طريق دو ماژول تشحيص دهنده دانش موردنياز و 
 سرچشمه اين دانش. يابنده دانش صحيح قابل شناسايي مي باشد

 .ها در قسمت منابع دانش است

  امكان دارد بخشي از دانش موردنياز دكتر در اختيار پژوهشگري
از آنجاييكه طبق قوانين، . شد كه در درمانگاه حضور نداردبا

پژوهشگر حق انتقال مستقيم دانش به دكتر عمومي را ندارد لذا 
بايد ابتدا دانش را به پزشك متخصص مربوطه انتقال دهد تا بعد از 

اين عمليات . آن اين پزشك دانش را به دكتر عمومي منتقل نمايد
ختلفي همچون سيستم ارسال پيام مي تواند از طريق تجهيزات م

بنابراين وظيفه ماژول . باشد. . . كوتاه، تلفن، تصوير، ايميل و  
جريان دهنده دانش به جريان انداختن اين دانش در مسير صحيح 

  . براي اين كار به دانش هاي كنترلي نياز دارد. است

 كارهاي آتي -6

مي دانش بـا داده  با توجه به مطالب مذكور و تفاوت معنايي و مفهو براي
حوزه عبارتند  نيها و كارهاي قابل اشاره در ااز چالش يو اطلاعات، برخ

 :از

 دانش مناسب با توجه به زمينه گره دانشي يابيمكان. 

 و مناسب دانش ضـمني يـا نهـان     حيصح يسازانيكردن و عفرموله
 .آن يابيهاي دانشي و ارزگره

 يبـه سـادگ   كهيش، بطوردان رندهيزمينه گ يدانش در راستا قيتطب 
 .باشد يبردارقابل درك و قابل بهره رندهيگ يبرا

 تضمين امنيت دانش در حين انجام فرآيند لجستيك دانـش  : تيامن
 .هاي دانشي در شبكه جريان دانشو عبور از گره

 مـي   حيدانش گرفتـه شـده صـح    ايآ نكهيا: دانش ينحوه اعتبارسنج
 ؟باشد

 يهـا اسـتفاده  يبرا ان،يجر يط مناسب دانش در يسازرهينحوه ذخ 
 .يآت

 دانش تا چه حـد موفـق بـوده اسـت؟      انيجر: دانش انيجر يابيارز
 دانش بهتر و كارآمدتر است؟ انيكدام جر

 نـد يدانش در فرآ تيفيك كهيدانش بطور انيدر شبكه جر يابيريمس 
منابع  يرسانبروز يچگونگ زيو ن ابدي شيآن تا حد امكان افزا جريان

  .در  شبكهدانش موجود 

 يريجه گينت -7

تشـريح  فهوم مـديريت دانـش، جريـان  دانـش     م دودر اين مقاله، ابتدا 
با ارائه يك مدل پيشنهادي براي سيستم جريـان دانـش،   شدند و سپس 

نقش و اهميت اين مفاهيم در مراكز خدمات درماني مورد بررسـي قـرار   
راكـز  دانـش در م  جريـان از جمله مزاياي بهره گيري از سيسـتم  . گرفت

آگاهي بموقع پزشكان  از روش ها و ) 1: (خدمات درماني عبارت است از
جلـوگيري از تشـخيص   ) 2(متد جديد تشخيص و درمـان بيمـاري هـا،    

اسـتفاده از  تشخيص بموقـع و  ) 3(پزشك،  دكتر و اشتباه بيماري توسط
افزايش سـرعت پيشـرفت هـاي    ) 4(بهترين روش درمان براي هر بيمار، 

وزه با آگاه شدن سريع و به موقع افـراد از دانـش روز، و   علمي در اين ح
  .افزايش ضريب اطمينان بهبود بيمار) 5(

بنابراين، با توجه به حساسيت و وابستگي شديد تشخيص و درمـان  
دانـش   جريـان بموقع بيماري به دانش، استفاده و بهره گيري از سيستم 

  .در مراكز خدمات درماني ضروري به نظر مي رسد
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