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A Context‐Aware Conceptual Model for Knowledge Flow 
Management Systems in Organizations  

  
Abstract 

Since the role of knowledge cannot be ignored in intelligent activities, it can be 
considered that the final purpose of a knowledge management system is mainly 
effective and efficient flow of knowledge and its intervention in the operations. 
Therefore, one of the latest complex concepts in knowledge management is the 
analysis, design and implementation of knowledge flow management systems. 

Consequently, this paper is intended to propose a conceptual model for knowledge 
flow management systems in organizations. Due to complexity of the discussion, in 
order to make the proposed idea closer to reality, some preliminaries have been 

considered before proposing the main idea. Therefore, following the points that should 
be considered in the analysis and design of such systems, a high level conceptual model 

is proposed. 

Keywords: Knowledge management, knowledge sharing, knowledge flow, knowledge 
flow management system. 
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   دانش جريان مديريت هايسيستم براي آگاه از زمينه مفهومي مدل يك
  هاسازمان در

  
 

  چكيده

توان گفت هدف نهايي ها ناديده گرفت، بنابراين، ميتوان نقش دانش را در هوشمند كردن فعاليتآنجايي كه نمياز 
يك سيستم مديريت دانش، به جريان انداختن دانش بطور موثر و كارامد و دخالت دادن دانش منتقل شده، در 

-ه در مديريت دانش، تحليل، طراحي و پيادهدر همين راستا، يكي از مفاهيم جديد و پيچيد. باشدها ميفعاليت

هاي سيستملذا اين مقاله قصد دارد تا يك مدل مفهومي براي . هاي مديريت جريان دانش استسازي سيستم
به علت پيچيدگي بحث و به منظور نزديكتر شدن ايده پيشنهادي . ها ارائه دهدمديريت جريان دانش در سازمان

، بعد از بيان نكاتي كه بنابراين. هايي در نظر گرفته شده استاز بيان ايده، پيش فرضاين مقاله به واقعيت، قبل 
  .پيشنهادي ارائه شده استها مدنظر قرار بگيرند، مدل بايد در تحليل و طراحي اين گونه سيستم

  
  .دانش انيجرجريان دانش، سيستم مديريت دانش،  يگذاراشتراكدانش، به تيريمد :كليدي هايواژه
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  مقدمه
 ياجامعـه  نيمهم در چن ـ مياز جمله مفاه. گيري جامعه دانش محور، محصول ارزش يافتن جايگاه دانش در جامعه استشكل

مؤلفـه در   نيترياصل پس بديهي است كه .دانش محور است يهاو سازمان) Knowledge Management( مفهوم مديريت دانش
-هـا و مهـارت  دانش عبارت است از مجموعه كل دانستني]. 1[جامعه دانش محور و بالتبع آن سازمان دانش محور، دانش است كي

 هيسـرما  نيدانـش گرانبهـاتر   ،هاي دانش محوردر سازمان. گيردهايي كه بشر براي زندگي خود، خصوصا حل مسئله، از آن بهره مي
تشـخيص،  در  يدي ـاز منـابع كل  يك ـيدانـش   نكـه يا رغـم يعل. كنديآنها فراهم م يار را براباز يرقابت ياست كه امكان بقاء در فضا

بلكـه   سـت يصرفاً داشتن دانش ارزشمند ن يول باشديم... و  ليتحل ،يزيربرنامه ،يطراح نده،يآ ينيبشيهوشمندانه، پ يريگميتصم
كـار   نـد يفرآ تيرياز مد هاسازمان رانيسبب ارتقاء تمركز مد يموضوع نيچن تياهم]. 2[كنديارزش م جادياستفاده از آن است كه ا

)Work  Process (اي از فرآيندها كه ايجاد، انتشار و بهرهمديريت دانش عبارت است از مجموعه]. 3[دانش شده است تيريبه مد-

  .[4]كندبرداري از دانش را جهت انجام اهداف سازماني كنترل مي
ــور ــتراتژ بط ــي دو اس ــرا يكل ــدطراحــي سيســتم يب ــاي م ــد تيريه ــش، كُ ــازدان ــ) Codification( يس ــازيو شخص  يس

)Personalization (شخص به سند  افتيره كي يسازكد ياستراتژ]. 5[هستند)person‐to‐document ( است كه دانش را در
و  يكدگـذار  رنـد، ياسـتفاده قـرار گ   مـورد  تواننـد يم ميعضو ت هرتوسط  يمختلف، كه به راحت يهاو انباره نيآنلا هاي دانشگاهيپا

 ري ـبـه نظ  ري ـاست، دانـش را نظ ) person‐to‐person(شخص به شخص  افتيره كيكه  يسازيشخص ياستراتژ. كنديم رهيذخ
)peer‐to‐peer (3[شوديم يبانيمناسب پشت يارتباط زاتيكه توسط تجه كنديم يگذاراستفاده و به اشتراك د،يتول.[  

و اسـتفاده از   ي، انتقـال گذاراشتراكانداختن دانش، به انيجر ههدف از  ب]. 6[دانش است تيريمد ياديدانش هدف بن انيجر
 كي ـدانش مشخص كرده است كه انتقـال دانـش،    تيريدر مد يكنون قاتيتحق. هوشمندانه است يانجام رفتارها جهيدانش و در نت

منتقل  تواندياست كه م يتيدانش موجود شود كه رفتهياگر پذ]. 9، 7،8[دارد يشتريب قاتيبه تحق ازيو مهم است كه ن يحوزه اصل
 ني ـ، بـه ا )شده، محموله ديتول ماقلا الات،يس ته،يسيمثل الكتر( گريقابل انتقال د يهاتيمشابه موجود ميتوانيم پس بنابراينشود، 

و سرانجام  كندينداشته باشد رشد نم انيكه جر يدانش«: شده است ديتاك] 6[در ]. 8[ميشينديب) Flow( انيتحت عنوان جر دهيپد
 انـش كـردن، د دارد با به اشتراك گذاشته شدن، كسب و مبادلـه  انيكه جر يدر مقابل، دانش. شودياستفاده م رقابليكهنه شده و غ

ان بـه جري ـ ) 2(دانش داراي طول عمر مشخصـي هسـت،   ) 1: (از اين عبارت مي توان چند نتيجه مهم گرفت .»كنديم ديتول ديجد
مفيد بودن دانش در به جريان انداختن و استفاده از آن نهفته است، ) 3( ،انداحتن دانش موجب افزايش طول عمر دانش خواهد شد

لازم است بنابراين،  .آگاهانه و انجام اعمال معقول داشته باشد يريگميدر تصم يسهم تواندينداشته باشد، نم انياگر دانش جر )4(
   .دانش در سازمان مشخص شود يهاانيجرچگونگي 

با ارائه يك مدل مفهومي، به بررسي نقش و اهميت يـك  سپس ، كندرا بيان مي جريان دانشمفاهيم مربوط به اين مقاله، ابتدا 
بيـان  ب القابل انجام در آينده، از مط ارهايپس از تشريح بعضي از ك نهايتاًو . پردازدمي هاسازمانجريان دانش در مديريت سيستم 

  .كندگيري ميشده نتيجه
 

 جريان دانش

 Knowledge(انتقال دانش  جابجايي يا نديفرآ كيدر واقع ) KF(دانش  انيجر كي Passing (3[تي دانـش اس ـ هاگره نيب.[ 
 اي ـ نـد يفرآ كي ـ ايو  ميعضو ت اي فهيوظ كيدانش است، كه متناظر با  انيجر كي) رندهيگ ايفرستنده ( ستگاهيا در واقع گره دانش،

كنـد، بفهمـد،    جـاد يدانـش را ا  توانـد يگره م ـ كي. شوديم مگره خت كيگره آغاز و به  كيدانش از  انيجر .باشديدانش م پورتال
توانند هر چيزي كه قابليت دريافت، ارسال، هاي دانشي ميگره به عبارت ديگر، .دهد ليكند و تحو بيترك رد،يبگ اديپردازش كند، 
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براي مثال، يك انسان، يك ربات، يك عامل نرم افزاري، يك پورتال و غيره . و بازنمايي دانش را دارد، باشند دستكاري، ذخيره سازي
  .توانند يك گره دانش محسوب شوندهمگي مي

؛ كه بـه ترتيـب   )Carrier(، و حمل كننده )Content(، محتوا )Direction(جهت : جريان دانش داراي سه ويژگي اصلي است
  .]10[تواند اين محتوا را منتقل نمايدست كه ميايگذاري، و رسانهاشتراكنده  و گيرنده دانش، محتواي دانش قابل بيانگر، فرست
 ازي ـكه بـه آن ن  ييكه وجود دارد به جا يياز جا) expertise(و تخصص  ييدانش، قادر ساختن انتقال توانا انيجر ياصل هدف

. نشـده اسـت   عي ـها توزاست كه دانش بطور عادلانه در سازمان نيمسئله ا]. 8,11[باشدي، م)هادر طول زمان، فضا و سازمان(است 
دانش مؤثر و به وقـت،   انيتر است، به جرپراكنده ييايكه به لحاظ جغراف) Time‐Critical(تر سازمان بزرگتر و حساس به زمان كي

مؤثر و  يهاانيجر نيقادر ساختن چن يكه برا ياطلاعات يهاستميس يابيكم]. 8[دارد يشتريب يوابستگ ت،يبه موفق دنيجهت رس
  .كنديم ديمسئله را تشد نيباشند، ا يدر دسترس يبه وقت

جريان دانش با شـروع از  ) 2و ) Push(جريان دانش با شروع از منبع دانش ) 1: تواند به دو صورت انجام شودجريان دانش مي
در يك سيستم جريان دانش، سيسـتم بـه دو طريـق مـي توانـد نيـاز كـاربران را         به عبارت ديگر،). Pull(درخواست گيرنده دانش 

سيستم به نحوي بطور خودكار نياز كـاربران را  )2خود كاربران بطور مستقيم نيازشان را به سيستم اطلاع دهند و ) 1: تشخيص دهد
  .تشخيص دهد

 يگونـاگون  يالگوهـا  يدارا توانـد يشـبكه م ـ  نيكه ا] 10[دهد  يدانش رخ م انيشبكه جر كيدانش سازمان در  انيجر اصولاً
 ـ يدانش به همراه كمربندها يهااز گره يابه مجموعه. به آنها اشاره شده است] 3[باشد كه در آنهـا در كنـارهم،     نيدانش موجود ب

 گره دانش يختشنا هاي تياست كه به قابل يدانش اني، جرگره دانشيهر  يخروج. شود يم لاقاط) KFN(دانش  انيشبكه جر كي

انبـاره دانـش    كياز  يبيترك زميمكان كيبه عنوان  توانديم گره دانش هر. دارد يدانش آن بستگ انيجر يورود  زيمتناظر با آن و ن
  ]. 3[شود يسازادهيپ ،جهت پردازش دانش نرم افزاري يا سخت افزاري عامليك و  يشخص

 ـ انيجر كي ،هاكانياز پ كيهر  .دهديك شبكه جريان دانش را نشان مي 1به عنوان مثال، شكل  دو گـره دانـش را    نيدانش ب
 تي ـآن است كـه قابل ) Knowledge Energy(دانش  يدانش، انرژ انيگره در شبكه جر هرمهم  يهايژگياز و يكي. دهندينشان م

-گره نسبت بـه گـره  »  شهرت« اي»  رتبه«دانش مشخص كننده  يانرژ ن،يبنابرا]. 12[كنديرا منعكس م گره يو شناخت ينشيآفر

بـه آن قـدرت دانـش     نياست، بنابرا دانش انيجر و پويا بودن بردن شيدانش قدرت به پ يانرژ در حقيقت، .شبكه است گريد يها
)Knowledge Power (قوت دانش  اي)Knowledge Intensity (نديگويم زين.  

 
  .دانش انيجر شبكه نمونه كي -1 شكل

كارآمد بودن . كنديمنعكس م فيحل مسئله و انجام وظا يبرا شبكه را تيقابل جريان دانش، شبكه كيها در گره يكل يانرژ
مثل توليد يك سرويس دانشي يا توسعه نرم افزار يا انجام پروژه هاي تحقيق و (ي ميت هايكارفعاليت هاي مشاركتي همچون 

لازم به ذكر است كه انرژي دانش يك . ستي عضو شبكه جريان دانش اهاگره نيب ي دانشانرژ يهاتفاوتوجود  ازمندين ) توسعه
برآورد كردن از ) 1: [3]انرژي دانش يك گره به دو روش قابل اندازه گيري است. گره، ممكن است به واسطه يادگيري تغيير كند
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هرچه تعداد «: اش مطابق اصل مقابلهاي قبلي و بعديكردن از روي انرژي گرهمحاسبه ) 2هاي سؤال و جواب، و طريق آزمون
ي هايي كه گرهكند بيشتر باشد، انرژي آن گره بيشتر است؛ و هرچه تعداد گرهي مفروض به آنها دانش منتقل ميهايي كه گرهگره

  .[3] »ستكند بيشتر باشد، انرژي پتانسيل آن بيشتر امفروض از آنها دانش دريافت مي
بطوريكه، هرچه اعتماد بين . هاي دانش استبجز انرژي دانش، اعتماد يكي ديگر از فاكتورهاي مهم و تاثير گذار در جريان

 .[13]هاي دانش بيشتر و مأثرتر خواهند بودهاي دانش در شبكه جريان دانش بيشتر باشد، جريانگره
  : هاي زير باشدبه به قابليتبه عقيده ما، يك سيستم جريان دانش خوب بايد مجهز 

ي با ميزان انرژي دانشي بيشتر به سمت گره با ميزان انرژي دانشي كمتر در شبكه جريان دانش، دانش بايد از گره: جهت )1
  . حركت كنند

همچنين دستكاري دانش توسط . شود بايد از لحاظ محتوا صحيح باشددانشي كه به اشتراك گذاشته مي: محتواي دانشي )2
  .ي دانشي در حين انتقال، بايد موجب ارتقاء كيفيت محتواي دانش شودهاگره

شود، بايد از لحـاظ بازنمـايي و ظـاهر دانـش در هنگـام تحويـل دانـش بـه         دانشي كه به اشتراك گذاشته مي: فرم دانش )3
دانش و تحويل دانش به نظر ما، بايد به انتقال . هاي منحصربفرد متقاضي دانش باشدمتقاضي، صحيح و متناسب با ويژگي

شايد دانش بطور صحيح انتقال يابد اما به علت تحويل نامناسب به متقاضي دانش موجب هـدر  . بطور اختصاصي نگريست
  .رفتن دانش شود

بـه عنـوان مثـال، مفهـوم     . دانش بايد توسط يك رسانه مطمئن و يك عنصر قابل رديابي انتقال يابـد : حمل كننده دانش )4
  .تواند از اين گونه مفاهيم باشدمي )Knowledge Container(دانش  كانتينر

توجـه  . يك سيستم جريان دانش بايد از وضعيت گره ها و شبكه جريان دانش آگاهي كافي داشته باشند: آگاهي از زمينه )5
 .چنين امكاني را فراهم مي كند) Context(به مفهوم زمينه 

دانش بايد قابليت خودمختـاري و بـالتبع آن قابليـت خودمـديريتي      هر گره دانشي در شبكه جريان: قابليت خودمختاري )6
هاي متفـاوت و مناسـبي بگيرنـد و از ايـن طريـق فرآينـد       داشته باشد تا بتواند در شرايط و وضعيت هاي مختلف تصميم

 .جريان دانش را بهبود بخشند
 

 براي سيستم مديريت جريان دانش مدل پيشنهادي

آگاهي ) 2(توجه به انواع منابع دانشي، ) 1: (ريت جريان دانش بايد داراي قابليت هاي زير باشدبه نظر ما مدل يك سيستم مدي
 Knowledge(توجه به آميزش دانش ) 5(رسانه انتقال مناسب، ) 4(آگاهي از استراتژي دانشي و قوانين كنترلي، ) 3(از زمينه، 

Fusion( ،)6 ( توجه به موضوع، ماهيت و دامنه سازمان، و)امنيت )7 .  
هاي ما بنايراين، پيش فرض. ها موجب كاهش پيچيدگي مباحث خواهد شداي از پيش فرضدر همين راستا، بيان مجموعه
  : براي بيان ايده پيشنهادي عبارتند از

 .ثابت است و الگوهاي شبكه جريان دانش منطبق با اين شبكه است) LANمثلا در (توپولوژي شبكه ارتباطي  )1
) جهت انجام جستجوهاي معنايي(سازمان به شكلي كاملا مناسب با استفاده از فناوري وب معنايي هاي صريحدانش )2

 .ذخيره شده است
وجود ) مثل تبديل دانش ضمني به دانش صريح و برعكس(هاي مختلف به همديگر هاي لازم براي تبديل دانشمكانيزم )3

 .دارند
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شكلي كاملا مناسب، با استفاده از فناوري وب معنايي در سيستم مشخصات كاربران، خصوصا متخصصان و افراد خبره، به  )4
 .مدل شده است

پيشنهادي خود براي سيستم مديريت جريان دانش در و مدل ها، در اين بخش به تشريح ايده با توجه به اين پيش فرض
 .پردازيمنشان داده شده است، مي 2، كه در شكل هاسازمان

 
  .هاسازمان در دانش انيجر مديريت ستميس يبرا يشنهاديپ  بالاي سطح يمفهوم مدل -2 شكل

  :از چند مولفه اصلي تشكيل شده استپيشنهادي ما  مدلهمانطور كه مشاهده مي شود، 
 :عبارتند ازاين منابع دانشي . اندقرار گرفته هاي سازمانفعاليتدر اين بخش تمامي منابع دانشي مرتبط با : منابع دانشي )1

 Best(بهترين تجربيات ، مستنداتاين بخش مشتمل بر تمامي منابع دانش صريح از جمله : هاي صريحدانش )1

Practices( مصنوعات ،)Artifacts (مستندات حاصل از تحقيقات پژوهشگران  هاي سازمان، وحاصل از فعاليت
  . باشدميسازمان  و متخصصان 

و كارمندان  هاي نهفته در ذهن متخصصان، پژوهشگرانع در برگيرنده دانشاين بخش در واق: هاي ضمنيدانش )2
همانطور كه در شكل نشان داده . گيردكه بخش مهمي از منابع دانش هر سازمان است، را در بر مي سازمان،

  .شوندمند ميهاي يكديگر بهرهبي استفاده از سيستم جريان دانش از دانش/شده است، اين افراد با
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هاي سازمان در خارج از اين بخش مشتمل بر تمامي منابع دانشي مرتبط با فعاليت: دانش خارجي منابع )3
بنابراين دسترسي به . توان از اينترنت براي دسترسي به منابع دانش خارجي استفاده كردمي. سازمان است

هاي ريافت سرويسجهت د هي مرتبط ديگر،سازمانهاي مرتبط و يا اينترنت جهت دريافت مقالات و دانش
  .دانشي مورد نياز، ضروري است

بطوريكه . باشندميهاي سازمان دارند، همه كارمندان سازمان، كه نقشي در فعاليتكاربران اين سيستم در واقع : كاربران )2
كمترين زمان توانند اين وظايف را به بهترين شكل و در ، ميخودتمامي اين كاربران با در اختيار گرفتن دانش مورد نياز 

  .ممكن انجام دهند
هايي كه واكنش اين مولفه در واقع يك انباره داده براي نگهداري تاريخچه رفتارهاي كاربران و: تاريخچه رفتارهاي كاربران )3

 .اند، جهت استخراج اطلاعات مربوط به قصد كاربران استهاي مختلف از خود نشان دادهافراد در برابر رويدادها و موقعيت
و نيز قصد آنها جهت استخراج ] 14[اي كاربران فراهم كننده اطلاعات زمينه ،اين مولفه: اي و قصد كاربرانعات زمينهاطلا )4

. دانش مورد نياز كاربران و نيز مشخص كردن محدوده زماني جهت به جريان انداختن دانش مورد نياز كاربران است
  .شده است بيان] 16 15,[اي از استخراج قصد كاربر در نمونه

هاي مرتبط را اي و قصد كاربران، ليستي از دانشاين مولفه با استفاده از اطلاعات زمينه: تشخيص دهنده دانش مورد نياز )5
تشخيص داده و به همراه آدرس مكان گيرنده دانش، جهت استخراج از منابع دانشي به مولفه يابنده دانش صحيح ارسال 

  .كندمي
ها و دادن احتمال صحيح بودن به هر بندي دانشهاي موردنياز، پس از دستهدهنده دانش تشخيص: يابنده دانش صحيح )6

مولفه يابنده دانش صحيح، از ميان . دهدها را به مولفه يابنده دانش صحيح تحويل ميكدام از آنها، ليستي از اين دانش
 پسو هاي صحيح را انتخاب دانش يا دانشهاي تشخيص داده شده توسط مولفه تشخيص دهنده دانش مورد نياز، دانش

آدرس بهترين منبع يافته شده را به همراه آدرس مكان گيرنده در اختيار  تجوهاي معنايي در منابع دانشي،جس از انجام
  .دهدمولفه جريان دهنده دانش قرار مي

با دانش اين است كه احتمال هاي جدي بين داده و اطلاعات از آنجاييكه يكي تفاوت: تشخيص دهنده محدوده زماني )7
اي و قصد كاربر، محدوده زماني دارد دانش بعد از گذشت زمان منسوخ شود لذا اين مولفه با استفاده از اطلاعات زمينه

مناسب براي رساندن دانش به كاربر را مشخص كرده و به همراه آدرس مكان گيرنده به مولفه جريان دهنده دانش ارسال 
  . كندمي

اين مولفه بايد . ترين نقش را در به جريان انداختن دانش به عهده دارداين مولفه در واقع اصلي: نده دانشجريان ده )8
دانش يافته شده توسط مولفه يابنده دانش صحيح را در محدوده زماني مشخص شده توسط مولفه تشخيص دهنده 

ير هاي مختلفي را براي به جريان انداختن دانش تواند مسالبته سيستم مي. محدوده زماني به دست گيرنده دانش برساند
اين انتخاب بايد با توجه به اطلاعاتي كه اين مولفه در اختيار دارد به بهترين شكل ممكن صورت گيرد تا . انتخاب كند

تشريح  اين مولفه همچنين از منابع دانش كنترلي، كه در ادامه. حدالامكان كيفيت دانش در راستاي نياز كاربر بهبود يابد
  .كندهاي دانش استفاده ميمي شود، براي كنترل جريان

هاي دانش، توسط مولفه جريان دهنده دانش اين بخش شامل تمامي اطلاعات لازم جهت كنترل جريان: دانش كنترلي )9
 :اين اطلاعات عبارتند از. باشدمي

مولفه جريان دهنده با استفاده از . شودرا شامل مي سازمان اطلاعات مربوط به ساختار شبكه: توپولوژي شبكه )1
  .كندمسيرهاي موجود بين منبع و گيرنده دانش را شناسايي مي ،اين اطلاعات
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است كه براساس آنها  If‐Thenاين ماژول نيازمند مجموعه از قوانين همچون قوانين : هاي توزيع دانشسياست )2
سياست توزيع دانش معمولا از طرف . بتواند نحوه صحيح توزيع دانش را تشخيص، و دانش را انتقال دهد

هاي دانش هاي موجود در مخزنبه عنوان مثال، دانش. شونداستخراج مي مديريت و كتاب قانون سازمان
  .ل داده شوندها نبايد از طريق سيستم انتقال پيام كوتاه تحويپژوهشكده

تواند مبادي اين الگو مي. يابدمعمولا دانش سازماني در قالب يك الگو جريان مي: الگوهاي جريان دانش )3
هاي سلسله مراتبي، ساختار بعنوان مثال، مبناي يك الگو جريان دانش در سازمان. مختلفي داشته باشد

تواند به عنوان يك مبنا براي شبكه نيز مي شود ويا توپولوژيسازماني ست كه در چارت سازماني متبلور مي
ترين الگوهاي جريان لذا اين ماژول شامل بيشترين و مهم. استخراج الگوي جريان دانش درنظرگرفته شود

مولفه جريان دهنده از اين اطلاعات . شودباشد كه بصورت پويا بروزرساني ميدانش در مركز خدمات درماني مي
  .كندهاي دانش استفاده مير بهينه جريانبراي تسريع در يافتن مسي

از آنجايي كه دانش يك سرمايه بسيار ارزشمندي است، لازم : هاي امنيتي و كنترل سطح دسترسيسياست )4
تمامي اطلاعات . است جريان دهنده دانش از در دسترس قرار دادن دانش براي افراد غيرمجاز جلوگيري كند

لازم به ذكر است اين . سطح دسترسي در اين بخش قرار گرفته است هاي امنيتي و كنترلمربوط به سياست
  .شوندسياست ها توسط مديران بطور ايستا و يا خود سيستم جريان دانش بصورت پويا تعيين مي

بديهي ست كه كليه منابع دانشي در يك سطح از دانش قرار ندارند و هميشه دانش از : كارمندانانرژي دانش  )5
به عبارت . شود كه ميزان دانش در آن كمتر استاي جاري ميآن بيشتر است به سمت نقطهاي كه ميزان نقطه

اين  ،بنابراين. قرار ندارند هاي دانش در يك سطح از انرژي دانشگرهديگر، در يك شبكه منابع دانش، همه 
ين اطلاعات بهترين مولفه جريان دهنده با استفاده از ا. است هاي دانشگرهمولفه شامل ماتريس انرژي دانش 

  .كندمسير بين منبع و گيرنده دانش را مشخص مي
ها و گسترش سرمايه اجتماعي اي براي كنش جمعي موفقيت آميز در سازماناعتماد سازماني مقدمه : اعتماد )6

- ها و رفتارهاي بخشها، خوش نيتياعتماد عبارت است از انتظارات عمل كننده از شايستگي. شودمحسوب مي

قابليت محاسبه، قابليت اتكاء و قابليت پيش : توان گفت اعتماد عبارت است ازهمچنين مي. ديگرهاي 
بدون . اعتماد يك خصيصه و ويژگي ثابت و بدون تغيير نيست بلكه بطور مداوم در حال تغيير است].  17[بيني

از لوازم به جريان . ندارند هاي خودها هيچ گونه شانسي براي تحقق اهداف و استراتژيوجود اعتماد، سازمان
هاي دانشي وجود اگر اعتماد ميان گره. افتادن دانش ميان دارندگان و متقاضيان دانش وجود اعتماد است

ها و اجبارهاي قانوني و نظارت بر اجراي افتد، مگر با استفاده از محدوديتنداشته باشد دانشي به جريان نمي
هاي دانشي، قانون و هاي موردنياز براي همكاري ميان گرهفرضكي از پيشبه عبارت ديگر، اگرچه ي. اين قوانين

دستورالعمل براي همكاري و تعامل است ولي كافي نيست و وجود اعتماد موجب بهبود كميت و كيفيت دانش 
تقرار هاي نظارت بر اجراي قوانين و اسبه نظر ما، وجود سازوكارهاي قانوني، وجود مكانيزم. انتقالي خواهد بود

و  18[در . باشندمي هاي دانشسيستم تشويق و تنبيه مناسب، موجب افزايش ميزان دانش انتقالي ميان گره
يك مدل رياضي براي محاسبه اعتماد در ] 13[هايي براي محاسبه اعتماد در سازمان، و در ها و مدلروش] 19

  .شبكه جريان دانش ارائه شده است
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 كارهاي آتي

ها و كارهاي قابل اشـاره در  از چالش يبا توجه به مطالب مذكور و تفاوت معنايي و مفهومي دانش با داده و اطلاعات، برخ براي
 :حوزه عبارتند از نيا

 دانش مناسب با توجه به زمينه گره دانش يابيمكان. 
 آن يبايهاي دانشي و ارزو مناسب دانش ضمني يا نهان گره حيصح يسازانيكردن و عفرموله. 
 باشد يبردارقابل درك و قابل بهره رندهيگ يبرا يبه سادگ كهيدانش، بطور رندهيزمينه گ يدانش در راستا قيتطب. 
 هاي دانش در شبكه جريان دانشدانش و عبور از گره جريان تضمين امنيت دانش در حين انجام فرآيند. 
 يآت يهااستفاده يبرا ان،يجر ولمناسب دانش در ط يسازرهينحوه ذخ. 
 دانش بهتر و كارآمدتر است؟ انيدانش تا چه حد موفق بوده است؟ كدام جر انيجراينكه : دانش انيجر يابيارز  
 ابدي شيافزا تا حد امكان ، در راستاي نياز كاربران،دانش تيفيك كهيبطور ،دانش انيدر شبكه جر يابيريمس. 
  

 نتيجه گيري

با ارائه مديريت دانش، تشريح شد و سپس مفهوم جريان دانش، به عنوان يكي از مهمترين مفاهيم در حوزه در اين مقاله، ابتدا 
مـورد بررسـي قـرار     هاسازماندر  آنجريان دانش، نقش و اهميت  مديريت پيشنهادي براي سيستم مفهومي سطح بالاي يك مدل

گيـري از دانـش و   حداكثر بهره) 1: (عبارت است ازها سازماننش در جريان دامديريت گيري از سيستم از جمله مزاياي بهره. گرفت
 هـاي و فعاليـت  اتمتصـمي از  پيشـگيري ) 3(، نش موردنياز براي انجام وظايفشاندااز  كاركنانآگاهي بموقع ) 2(تجربيات سازمان، 

  .انجام كارهاافزايش ضريب اطمينان ) 5(، و هاي سازمانتسريع در انجام فعاليت) 4(، كاركنان هنگاميا ديرو نادرست
بقـاء در فضـاي    هاي مديريت جريـان دانـش، جهـت   ها از سيستمگيري سازماناستفاده و بهرهباتوجه به مطالب فوق،  بنابراين،

  .رسدرقابتي كنوني، ضروري به نظر مي
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